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ANALISIS SENTIMEN PENGGUNAAN ARTIS KOREA
SEBAGAI BRAND AMBASSADOR PRODUK LOKAL
INDONESIA MENGGUNAKAN NAIVE BAYES, SVM,

DAN RANDOM FOREST

Michele Stepanie

ABSTRAK

Budaya popular Korea Selatan yang dikenal sebagai sebagai Korean Wave
atau Hallyu telah menyebar secara global dan memperoleh perhatian besar di
Indonesia. Dampaknya terlihat dari meningkatnya penggunaan figur publik
asal Korea sebagai duta merek untuk produk-produk lokal. Strategi promosi
ini dinilai mampu menarik minat konsumen Indonesia, terutama pada
platform media sosial seperti X. Namun, fenomena tersebut menimbulkan
reaksi beragam, termasuk tanggapan positif, netral, maupun negatif dari
masyarakat.

Oleh sebab itu, penting dilakukan analisis sentimen untuk memahami
pandangan publik terhadap tren tersebut. Penelitian ini menggunakan tiga
algoritma pembelajaran mesin, yaitu Naive Bayes, Support Vector Machine
(SVM), dan Random Forest, dalam mengelompokkan komentar dari
pengguna media sosial X yang dikumpulkan selama periode 2021 hingga
2025. Tahapan analisis dilakukan berdasarkan metode CRISP-DM yang
mencakup pemahaman konteks, eksplorasi data, pembersihan data,
pembuatan model, evaluasi, dan penyampaian hasil akhir. Data dianalisis
menggunakan pendekatan text mining dan diklasifikasikan ke dalam tiga
jenis sentimen: positif, negatif, dan netral. Evaluasi performa dilakukan
dengan mengukur akurasi, presisi, recall, serta nilai F1-Score.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sebagian besar komentar masyarakat
bersifat positif terhadap pemanfaatan artis Korea sebagai duta produk lokal.
Dari ketiga algoritma yang diuji, Random Forest menghasilkan tingkat
akurasi tertinggi dalam mengklasifikasikan sentimen. Penemuan ini
memberikan masukan strategis bagi pemilik merek lokal untuk
mempertimbangkan kolaborasi dengan figur internasional. Selain itu, studi
ini memberikan kontribusi dalam penerapan algoritma Klasifikasi untuk
analisis opini dalam bidang pemasaran digital.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Duta Merek, Korean Wave, Naive
Bayes, Random Forest, SVM
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SENTIMENT ANALYSIS OF THE USE OF
KOREAN ARTISTS AS BRAND
AMBASSADORS OF LOCAL INDONESIAN
PRODUCTS USING THE NAIVE BAYES,
SVM AND RANDOM FOREST

Michele Stepanie

ABSTRACT (English)

South Korea's popular culture, widely known as the Korean Wave or
Hallyu, has spread globally and garnered significant attention in Indonesia.
One of its impacts is the growing use of Korean public figures as brand
ambassadors for local products. This promotional strategy is considered
effective in attracting the interest of Indonesian consumers, especially on
social media platforms such as X. However, this phenomenon has sparked
various responses from the public, ranging from positive and neutral to
negative sentiments.

Therefore, sentiment analysis is essential to understand public perception
regarding this trend. This study employs three machine learning algorithms—
Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), and Random Forest—to
classify user comments from platform X collected between 2021 and 2025.
The analysis follows the CRISP-DM methodology, which includes business
understanding, data exploration, data cleaning, modeling, evaluation, and
result presentation. The data is processed using a text mining approach and
categorized into three sentiment classes: positive, negative, and neutral.
Model performance is evaluated using accuracy, precision, recall, and the
F1-Score.

The results indicate that the majority of public comments reflect positive
sentiment toward the use of Korean celebrities as brand ambassadors for
local products. Among the three tested algorithms, Random Forest achieved
the highest accuracy in sentiment classification. These findings offer strategic
insights for local brand owners considering collaborations with international
figures. Moreover, this research contributes to the application of
classification algorithms for opinion analysis in the context of digital
marketing.

Keywords: Brand Ambassador, Korean Wave, Naive Bayes, Random
Forest, Sentiment Analysis, SVM
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