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CHATGPT DAN BUDAYA INSTAN DALAM PENDIDIKAN
TINGGI: STUDI FENOMENOLOGI PADA LINGKUNGAN
AKADEMIK UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA

Ferdinand Julius Hartoto

ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah fenomena penggunaan Generative Al, seperti
ChatGPT, dalam aktivitas akademik di lingkungan pendidikan tinggi oleh
mahasiswa dan dosen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi dan
memahami pengalaman subjektif sejumlah mahasiswa dan dosen yang
menggunakan ChatGPT di Universitas Multimedia Nusantara (UMN), serta
memahami makna dan persepsi terhadap budaya instan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi menurut
Moustakas (1994) untuk memahami pengalaman hidup partisipan secara
mendalam. Analisis dilakukan menggunakan teori interaksi simbolik dengan
konsep-konsep utama seperti mind, self, dan society. Penelitian ini juga
mempertimbangkan konsep etika pendidikan tinggi dan budaya instan untuk
memahami bagaimana makna pengalaman dikonstruksi secara sosial dan personal.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa mengalami penggunaan ChatGPT
sebagai alat efisiensi untuk menyelesaikan tugas, sedangkan dosen mengalaminya
sebagai contoh budaya instan dan mempersepsikannya sebagai jalan pintas yang
memiliki risiko mengurangi kemampuan berpikir kritis mahasiswa. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah pengalaman subjektif mahasiswa dan dosen dalam
penggunaan ChatGPT membentuk makna efisiensi dan persepsi terhadap budaya
instan sebagai jalan pintas, yang turut membentuk perilaku melalui interaksi sosial
dan etika akademik.

Kata kunci: ChatGPT, budaya instan, fenomenologi, pendidikan tinggi, etika
akademik
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CHATGPT AND INSTANT CULTURE IN HIGHER
EDUCATION: A PHENOMENOLOGICAL STUDY IN THE
ACADEMIC ENVIRONMENT OF MULTIMEDIA
NUSANTARA UNIVERSITY

Ferdinand Julius Hartoto

ABSTRACT

The background of this research is the phenomenon of utilizing Generative Al, such
as ChatGPT, in academic activities within higher education settings by students
and lecturers. The objective of this study is to explore and understand the subjective
experiences of selected students and lecturers at Universitas Multimedia Nusantara
(UMN) who use ChatGPT, as well as to examine the meanings and perceptions
associated with instant culture. This research adopts a qualitative approach using
Moustakas (1994) phenomenological method to deeply understand participants
lived experiences. The analysis is conducted through the framework of symbolic
interactionism theory, employing key concepts such as mind, self, and society.
Additionally, the study considers the concepts of ethics in higher education and
instant culture to elucidate how the meanings of these experiences are constructed
socially and personally. The findings reveal that students experience the use of
ChatGPT as a tool for efficiency in completing tasks, whereas lecturers perceive it
as an manifestation of instant culture and view it as a shortcut that risks diminishing
students critical thinking abilities. The study concludes that the subjective
experiences of students and lecturers in using ChatGPT shape the meaning of
efficiency and perceptions of instant culture as a shortcut, which in turn influence
behavior through social interactions and academic ethics.

Keywords: ChatGPT, instant culture, phenomenology, higher education, academic

ethics
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