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PENGOLAHAN DAN PERANCANGAN DASHBOARD DATA 

ASURANSI KARYAWAN MENGGUNAKAN POWER BI DI 

PT.MITRA INFOTEK TOTALSOLUSI  
 (Fiena Gunawan) 

 

ABSTRAK 

PT Mitra Infotek TotalSolusi (Mitraplus) merupakan perusahaan teknologi 

informasi yang menyediakan layanan solusi digital, termasuk pengolahan 

data asuransi kesehatan. Kegiatan magang difokuskan pada pengolahan dan 

visualisasi data klaim asuransi kesehatan karyawan menggunakan Power BI 

sebagai upaya mendukung proses analisis dan pengambilan keputusan 

berbasis data. Permasalahan utama yang dihadapi mencakup struktur data 

yang kompleks, format data yang tidak seragam, serta tampilan visualisasi 

yang belum sesuai kebutuhan pengguna non-teknis. Tenggat waktu proyek 

juga mengalami percepatan, sehingga proses penyelesaian perlu dilakukan 

dalam waktu lebih singkat tanpa mengorbankan kualitas hasil. Solusi 

dilakukan melalui pembersihan dan standarisasi data, penyusunan ulang 

struktur informasi, serta penyesuaian desain visual berdasarkan kebutuhan 

pengguna. Diskusi rutin dengan mentor dilakukan untuk memastikan setiap 

komponen dashboard memenuhi standar perusahaan dan dapat digunakan 

lintas divisi. Dashboard analitik yang dihasilkan berhasil menyajikan 

informasi penting seperti tren pengajuan klaim, distribusi diagnosis, klaim 

mencurigakan, dan daftar rumah sakit dengan frekuensi tertinggi. Hasil akhir 

proyek ini menunjukkan bahwa dashboard mampu meningkatkan efisiensi 

pemantauan klaim serta mendukung proses pengambilan keputusan secara 

lebih cepat dan akurat. 

 

Kata kunci: Data Analyst, Klaim asuransi, Dashboard, Power BI 
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Data Processing and Dashboard Design for Employee Insurance 

Using Power BI at PT. Mitra Infotek TotalSolusi 
(Fiena Gunawan) 

 

ABSTRACT (English) 

PT Mitra Infotek TotalSolusi (Mitraplus) is an information technology 

company that provides digital solution services, including health insurance 

data processing. This internship activity focused on processing and 

visualizing employee health insurance claim data using Power BI to support 

data-driven analysis and decision-making processes. The main challenges 

encountered included complex data structures, inconsistent data formats, and 

visual presentations that were not aligned with the needs of non-technical 

users. In addition, the project deadline was accelerated, requiring the 

completion process to be carried out in a shorter period without 

compromising the quality of the results. The solution involved comprehensive 

data cleaning and standardization, restructuring of information architecture, 

and adjustments to the visual design based on user needs. Regular discussions 

with the mentor were conducted to ensure that each dashboard component 

met company standards and could be utilized across departments. The 

resulting analytical dashboard successfully presented key insights such as 

claim submission trends, diagnosis distribution, suspicious claims, and 

frequently visited hospitals. The final outcome demonstrated that the 

dashboard effectively improved the efficiency of claim monitoring and 

supported faster, more accurate decision-making processes. 

 

Keywords: Data Analyst, Insurance Claim, Dashboard, Power BI 
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