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(Angelica Yoshe)
PENGEMBANGAN AUTOMASI, ANALISIS, DAN

VISUALISASI DATA MEDIA SOSIAL DI MANIFEST

DIGITAL KREATIF

(Angelica Yoshe)

ABSTRAK

PT Manifest Digital Kreatif adalah perusahaan digital marketing yang
fokus pada pembuatan konten dan pengelolaan media sosial untuk
meningkatkan visibilitas dan keterlibatan merek. Penelitian ini bertujuan
untuk mengkaji peran Data Analyst dalam mengembangkan automasi,
analisis, dan visualisasi data media sosial guna mendukung pengambilan
keputusan berbasis data.

Selama magang yang berlangsung dari 22 Februari hingga 25 Agustus
2022, data media sosial klien diolah menggunakan Google Sheets, data
preprocessing dilakukan dengan Python, dan hasil analisis disajikan melalui
visualisasi interaktif menggunakan Tableau dan Power BI. Tantangan utama
yang dihadapi adalah pengelolaan data besar serta kebutuhan untuk
mengotomatiskan proses analisis agar lebih efisien.

Dengan memanfaatkan teknologi automasi dan visualisasi, proses analisis
yang sebelumnya memakan waktu lama kini dapat dilakukan dengan lebih
cepat dan efektif. Visualisasi ini memberikan wawasan berharga bagi
perusahaan dalam menilai kinerja kampanye pemasaran dan membantu

merumuskan strategi pemasaran yang lebih baik ke depannya.

Kata kunci: Automasi, Data Analyst, Digital Marketing, Media Sosial,

Visualisasi Data
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DEVELOPING AUTOMATION, ANALYSIS, AND
VISUALIZATION OF SOCIAL MEDIA DATA AT MANIFEST

DIGITAL CREATIVE

(Angelica Yoshe)

ABSTRACT (English)

PT Manifest Digital Kreatif'is a digital marketing company that focuses on
content creation and social media management to enhance brand visibility
and engagement. This study aims to examine the role of Data Analysts in
developing automation, analysis, and data visualization for social media to
support data-driven decision-making.

During the internship from February 22 to August 25, 2022, social media
data was processed using Google Sheets, data preprocessing was conducted
using Python, and the results were presented through interactive
visualizations created in Tableau and Power BI. The main challenge faced
was managing large datasets and the need to automate the analysis process
for improved efficiency.

By utilizing automation and visualization technologies, the analysis
process, which previously took considerable time, was completed faster and
more effectively. The visualizations provided valuable insights for evaluating
marketing campaign performance and assisting in the development of better

marketing strategies in the future.

Keywords: Automation, Data Analyst, Digital Marketing, Media Social,

Visualisasi Data
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