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PERANCANGAN DATABASE PADA APLIKASI PEMESANAN
MAKANAN BERBASIS REAL-TIME DATABASE DI
LINGKUNGAN UNIVERSITAS

(Jantzen Fernandes)

ABSTRAK

Pengembangan aplikasi U-Teen dilakukan dalam rangka program MBKM
Cluster Kewirausahaan sebagai solusi digital pemesanan makanan di kantin
Universitas Multimedia Nusantara (UMN). Perancangan sistem backend
dilakukan menggunakan layanan Firebase yang mencakup Cloud Firestore,
Realtime Database, Firebase Authentication, serta Cloud Functions. Skystar
Ventures dipilih sebagai mitra inkubasi karena menyediakan ekosistem
mentoring dan pendampingan teknis yang mendukung proses pengembangan
berbasis teknologi. Tantangan yang dihadapi selama proses implementasi
meliputi kebutuhan sinkronisasi data secara real-time, pengelompokan data
berdasarkan peran pengguna, dan pengamanan akses data. Strategi solusi
mencakup perancangan struktur database modular berbasis NoSQL,
penerapan logika otomatis berbasis event melalui Cloud Functions, dan
penggunaan Firebase Security Rules untuk menjaga integritas serta privasi
data. Hasil uji coba menunjukkan sistem bekerja secara stabil, cepat, dan
dapat diskalakan untuk digunakan di lingkungan kampus. Seluruh proses ini
memberikan pengalaman praktis dalam membangun sistem basis data yang
efisien dan terintegrasi untuk memenuhi kebutuhan transformasi digital
layanan kampus.

Kata kunci: Firebase, Cloud Firestore, Realtime Database, MBKM
Kewirausahaan, U-Teen
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PERANCANGAN DATABASE PADA APLIKASI PEMESANAN
MAKANAN BERBASIS REAL-TIME DATABASE DI
LINGKUNGAN UNIVERSITAS

(Jantzen Fernandes)

ABSTRACT (English)

The development of U-Teen, a digital food ordering platform for Universitas
Multimedia Nusantara’s campus canteen, was carried out through the
MBKM Entrepreneurship Cluster program. The backend system was built
using Firebase services, including Cloud Firestore, Realtime Database,
Firebase Authentication, and Cloud Functions. Skystar Ventures was selected
as the startup incubator due to its strong mentorship and technical support
ecosystem. Key challenges included ensuring real-time data synchronization,
managing role-based data access, and securing user data. Solutions involved
designing a modular NoSQL database schema, applying event-driven
backend logic via Cloud Functions, and enforcing data protection with
Firebase Security Rules. System testing demonstrated high responsiveness,
stability, and scalability suitable for campus-wide deployment. This
experience fostered hands-on skills in building efficient, secure, and scalable
database systems to support digital transformation in academic service
environments.

Keywords: Firebase, Cloud Firestore, Realtime Database, MBKM
Entrepreneurship, U-Teen

vi
Perancangan Database pada..., Jantzen Fernandes, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT........cccoiiiiiniiiirieeeee il
KATA PENGANTAR ..o i1
ABSTRAK ... ettt v
ABSTRACT (ERGLiSh) .............ccooooueieieaieeiieeiieiieeie et vi
DAFTAR IS ...ttt sttt e vii
DAFTAR TABEL. ...t X
DAFTAR GAMBAR ..ottt e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang MBKM Kewirausahaan ..................c.cccocccoooiinne 1
1.2 Maksud dan Tujuan MBKM Kewirausahaan........................c.o..c...... 3
121 MIAKSUA ..ot 3
Lo2.2 TUJUAD . ..ottt ettt ettt e et e s eeas 4
1.3 Deskripsi Waktu dan Prosedur Dalam MBKM Kewirausahaan ...... 5
1.3.1  Prosedur Pelaksanaan Program MBKM Kewirausahaan.......... 5
1.3.2  Capaian Akhir Program MBKM Kewirausahaan .................... 6
1.3.3  Capaian Akhir Tim U-Teen ...........c..ccceeviiiiniiiiniieiiie e, 6
BAB II GAMBARAN UMUM RENCANA USAHA ......cccccooiiniiiiiieee. 8
2.1 Deskripsi Perusahaan...................cooiiie, 8
2.2 Struktur Perusahaan..................c..cooiiiiiii, 10
2.3 Kondisi Umum Lingkugan ...............cccocooiniiiiniiiiniee e, 12
2.3.1 Potensi Ekonomi dan Volume Transaksi .............cc..ccocconiinnnnnnn 13
2.3.2 Permasalahan yang Dihadapi.................cccooooiiiiiiiniiinieece 13
2.3.3 Kesiapan Teknologi dan Perilaku Digital Pengguna...................... 14
2.3.4 Dukungan Stakeholder dan Kebutuhan Solusi Inovatif ................ 14
2.3.5 Kelayakan Implementasi Sistem Digital............................c. 15
2.4.1 Pengembangan Front-End.........................cooiiiii e 16
2.4.2 Pengembangan Back-End ....................cocooiiiiiiiiinii e, 16
2.4.3 Jenis Pengguna ApliKasi.............ccoooiiiiiiiiiiiineee e, 19
2.4.4 Tahapan Pengembangan ApliKasi...............ccocooeviniiiiiiniiineee, 20
2.5 Analisis Kelayakan Usaha ....................ccccoooiiiiiiiinie e, 22
vii

Perancangan Database pada..., Jantzen Fernandes, Universitas Multimedia Nusantara



2.5.1 Kelayakan Pasar ...............cccoooiiiiiiiiiiiiecccceeee et 22

2.5.2 Kelayakan TeKnis .............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee e 22
2.5.3 Kelayakan Operasional ..................ccocccooiiiiiniiiiniiiincc e 23
2.5.4 Kelayakan Finansial .....................cocooiiiiiiiiiiini e, 24
BAB III METODE PELAKSANAAN MBKM KEWIRAUSAHAAN..... 26
31 Produksi..oooeeiiiiiiiii e 26
3.1.1 Perancan@an ..............ccooooiiiiiiiiiiie e 26
3.1.2  Pembangunan ............cccoooiiiiiiiiiiiiiee e 27
3.2 Penetapan Har@a .............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 33
3.2.1 Berdasarkan Nilai yang Diberikan ......................cccoocciiiinninn. 34
3.2.2 Sistem Bagi Hasil ... 34
3.2.3 Komisi dari Sistem Pembayaran.................ccccooovivviiiiniiiiniieenne 35
3.2.4 Strategi Harga yang Berkelanjutan ......................cccccoeiiiiniinnnnn. 35
3.2.5 Potensi Ekspansi Pasar.................cccooooiiiiiiiniiiin e 36
3.3 Promosi Target Pasar ..............cocooovviiiiiiiiiniiiece e 36
330 Target Pasar ...........ccooiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 36
3.3.2 Metode Promosi ..........c...cooeeviiiiiiniiiiiiiiccicieeeeeeeeeee e 37
3.3.3 Potensi Pertumbuhan dan Replikasi Pasar................................... 39
3.4 Tahapan Pekerjaan yang Dilakukan Dalam MBKM Kewirausahaan 39
3.5 Uraian Pelaksanaan Kerja Dalam MBKM Kewirausahaan............ 40
3.5.1  Proses Pelaksanaan ................cooooiiiiiiiiiniiiiinee 40
3.5.2 Kendala yang Ditemukan..................cccoeiiiiiiiiiniiiinecee e 49
3.5.3  Solusi atas Kendala yang Ditemukan.......................c.ccooeeeenn. 50
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .....ccctiiirtitieeeeeseee e 54
4.1 SIMPUIAN........coooii e e 54
4.2 SATAM ....oiiiiiiiiii e e 56
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 62
LAMPIRAN ...ttt et sttt s 66
viii

Perancangan Database pada..., Jantzen Fernandes, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Detail Pekerjaan yang Dilakukan Dalam MBKM Cluster
Kewirausahaan ............coooiiiiiiiiiiii e

X
Perancangan Database pada..., Jantzen Fernandes, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi U-Teen..........ccceecueeriieciienieesieenieeiienie e 10

Gambar 3.1 Struktur table users database ...........ccccceevieriiiniiiiiienieeieieeee 42

Gambar 3.2 Struktur Table Database Products ............cccceeviiiiiieniiiiinnicne. 44

Gambar 3.3 Struktur Table Database Popular Cuisines..........c.ccceeeveeeeveeeneen. 45

Gambar 3.4 Struktur Table Database Orders ..........cccccoceeveriieniineniieneenenene. 46

Gambar 3.5 Struktur Table Database Notifications ...........ccccevceeverieneeriennnene. 47
X

Perancangan Database pada..., Jantzen Fernandes, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

A.  Surat Pengantar MBKM Cluster Kewirausahaan - MBKM O1.............. 66
B.  Kartu MBKM Cluster Kewirausahaan - MBKM 02 ............ccccoccvennennee. 67
C.  Daily Task MBKM Cluster Kewirausahaan - MBKM 03 ..................... 68
D.  Lembar Verifikasi Laporan MBKM Cluster Kewirausahaan - MBKM 04
91
E.  Surat Penerimaan MBKM Cluster Kewirausahaan (LoA)..................... 92
F.  Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin...........cccooceeviiiniiniieniniienieee, 93
G.  Semua hasil karya tugas yang dilakukan selama MBKM Cluster
KeWirausahaan ............ooouioiiiiiiiiee e 95

X1

Perancangan Database pada..., Jantzen Fernandes, Universitas Multimedia Nusantara



		2025-07-23T16:09:35+0700
	meterai-elektronik.com [6880a6953b85bbc675846a0c]
	e_meterai_signature
	[ATB0CHYIKI0GXM4B0006O9] METERAI 10000




