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Kezia Aprila Laurenzia 

ABSTRAK 

 

Perkembangan emosi dalam pembentukan karakter di kalangan remaja 

merupakan isu krusial yang harus mendapatkan perhatian serius. Di tengah 

isu dukungan kesehatan mental, PT Sinergi Merah Putih hadir sebagai 

perusahaan yang bergerak dalam bidang teknologi. Perusahan ini memiliki 

core values dengan fokus utama yaitu integrasi solusi dengan inovasi 

teknologi. PT Sinergi Merah Putih merespon isu tersebut dengan memberikan 

inovasi layanan konseling secara online dengan para konselor yang sudah 

terlatih dan terverifikasi serta mendukung pentingnya kesehatan mental di 

kalangan remaja. Selama enam bulan menjalani masa magang, sebagai 

Business Analyst, dalam praktik kerjanya turut terlibat menyusun proses 

pengembangan aplikasi mobile. Proses ini dimulai dari analisis kebutuhan 

pengguna, penyusunan business flow, membuat dokumentasi, hingga 

asistensi design UI/UX untuk memastikan apakah design sudah memenuhi 

kebutuhan pengguna. Proses magang ini menjadi pengalaman yang berharga 

bagi seorang Business Analyst Intern dalam memahami bagaimana cara 

menyusun kebutuhan bisnis, berkomunikasi yang baik lintas tim, 

menerjemahkan kebutuhan pengguna ke dalam aspek teknis, dan 

berkontribusi nyata terhadap memberikan solusi sosial yang berbasis 

teknologi. Melalui kontribusi ini, berhasil menciptakan aplikasi konseling 

mobile Curcool dan membuktikan bahwa pengguna sudah mulai memiliki 

kesadaran pentingnya kesehatan mental serta terbuka terhadap perasaan 

mereka. 

 

Kata kunci: aplikasi mobile, business analyst, kesehatan mental, konseling 

online, remaja 
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ABSTRACT (English) 

 

The development of emotions in character building among adolescents is a 

crucial issue that must receive serious attention. In the midst of mental health 

support issues, PT Sinergi Merah Putih is present as a company engaged in 

technology. This company has core values with the main focus on integrating 

solutions with technological innovation. PT Sinergi Merah Putih responds to 

this issue by providing innovative online counseling services with trained and 

verified counselors and supporting the importance of mental health among 

adolescents. During my six-month internship, as a Business Analyst, I was 

involved in the process of developing mobile applications. This process starts 

from analyzing user needs, preparing business flow, creating documentation, 

to assisting UI/UX design to ensure that the design meets user needs. This 

internship process is a valuable experience for a Business Analyst Intern in 

understanding how to develop business needs, communicate well across 

teams, translate user needs into technical aspects, and contribute 

significantly to providing technology-based social solutions. Through this 

contribution, Curcool mobile counseling application was successfully 

developed and proved that users have started to have an awareness of the 

importance of mental health and are honest about their feelings. 

 

Keywords: business analyst, mental health, mobile app, online counseling, 

teens 
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