BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama magang di PT. Jaya Bersama Saputra Perkasa, penulis bekerja sebagai IT
Infrastructure Intern di tim MIS Departemen Human Capital. Magang ini
dikoordinasi oleh Michael J. Latuwael, Human Capital Manager, dibantu oleh
Prima Yohana selaku Staff IT Developer dan IT Infrastructure MIS, dan dibimbing
oleh Isnaeni selaku MIS Supervisor. Tugas dari IT infrastructure yaitu manajemen
jaringan, Pengolahan dan keamanan sistem server, dan pemeliharaan sistem

perusahaan hingga masa akan mendatang.

Human Capital Manager
(Michael J. Latuwael)

SPV MIS

(Isnaeni)

IT Infrastrucure & Developer
Staff

(Prima Yohana)

IT Infrastrucure Intern
(Ahmad Buchori Wibowo)

Gambar 3.1 Kedudukan Penulis di posisi IT Infrastructure Intern

Untuk mencapai target mingguan, penulis berkoordinasi dengan supervisi,
pembimbing, dan mentor menggunakan aplikasi chatting atau layanan perpesanan

instan, seperti WhatsApp dan secara bertatap muka.
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3.2 Tugas, Uraian dan Teori/Konsep Kerja Magang
3.2.1 Tugas dan Uraian Kerja Magang

Penulis ditugaskan di posisi IT Infrastruktur untuk menginstal software
Flexnote ke versi terbaru, kemudian membuat CRUD untuk menambahkan
fitur live chat dan fitur update stok barang, membuat UAT sistem ERP
ODOO, mengubah infrastruktur rak server lama ke rak baru, dan memastikan
semua karyawan perusahaan memiliki email kantor.

CRUD adalah singkatan dari Create, Read, Update, dan Delete, yang
merupakan empat fungsi utama dalam interaksi database. Istilah ini
digunakan untuk menggambarkan tindakan-tindakan dasar yang dapat
dilakukan pada data dalam sistem penyimpanan informasi.

User Acceptance Test (UAT) adalah proses pengujian akhir yang dilakukan
oleh pengguna bisnis (end-user) untuk memastikan bahwa sistem baru sudah
bekerja sesuai dengan kebutuhan dan proses bisnis sebelum resmi digunakan

(go-live).

Tabel berikut menunjukkan tugas magang yang dilakukan penulis selama

masa magang di PT. Jaya Bersama Perkasa (Fortress).

Tabel 3.1 Waktu Pelaksanaan Tugas Magang Perusahaan

Pembuatan | Pembuatan | Migrasi Infrastruktur | Menyelesaikan Masalah teknis

CRUD

Week

UAT Server user
ODOO
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12

13

14

15

Dari tabel tugas magang di atas, berikut uraian kinerja pelaksanaan magang

penulis di PT. Jaya Bersama Perkasa:

1. Pembuatan CRUD

Pada tahap awal ini, penulis diberikan arahan untuk membuat sistem
CRUD menggunakan frame work React js Vite dan navigation bar
menggunakan Tailwind. Tapi berfokus dengan pembuatan fitur chat dan
update stock barang.

React Js adalah pustaka JavaScript yang digunakan untuk membangun
antarmuka pengguna yang interaktif dan dinamis. Dibuat
oleh Facebook. React Js memungkinkan pengembang untuk membuat
komponen Ul yang dapat digunakan kembali, yang memudahkan dalam
pengembangan aplikasi web yang kompleks. Salah satu keunggulan utama
React Js adalah kemampuannya dalam melakukan rendering ulang secara

efisien, sehingga meningkatkan kinerja aplikasi. [3]

ViteJS merupakan build tool yang digunakan untuk mempercepat proses
pembuatan aplikasi berbasis JavaScript. Vite memberikan performa yang
lebih baik dibandingkan Webpack dalam hal Hot Module Replacement
(HMR) dan waktu pengumpulan.[4]
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Gambar 3.2 Logo Vite dan React JS

Pada tampilan hompage dibuat se-sederhana dikarenakan hanya
pembuatan inti fitur live chat ke aplikasi Whatsapp dan update stock

barang.

%E Beranda Tentang Produk Kontak

Solusi Pintu Baja Terbaik di Indonesia

Kuat, tahan lama, dan aman untuk rumah Anda.

Gambar 3.3 Tampilan homepage

Pada fitur live chat, penulis membuat fitur live chat yang terhubung
langsung kepada tim sales perusahaan, fitur live chat berisikan logo chat
dan tombol yang berfungsi untuk menghubungkan langsung ke Whatsapp

tim sales perusahaan.
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WhatsAppChat = ()
phoneNumber = "62

te p-4 rounded-full shad z-50 transition-all"

Gambar 3.4 Potongan kode fitur live chat Whatsapp

2. Pembuatan UAT Odoo

Pada Tahap ini, Penulis diberikan arahan untuk membuat UAT Odoo
untuk memudahkan para karyawan di PT. Jaya Bersama Perkasa
penggunaan Aplikasi Odoo yang migrasi dari Flexnote. Proyek ini di mulai

dari pengenalan Aplikasi ERP Flexnote dan Odoo kepada penulis.

Software Flexnote Suite Accounting merupakan salah satu jenis ERP
(Enterprise Resource Planning) yang dibuat oleh perusahaan pengembang
di Surabaya. Bagi Perusahaan, Flexnote berfungsi untuk mempermudah
proses operasional Perusahaan mulai dari penjualan, stock, finance, dan

akuntansi.[5]

Gambar 3.5 Logo Flexnote

12
Migrasi Infrastruktur dan..., Ahmad, Universitas Multimedia Nusantara



Salah satu jenis software ERP open source bernama Odoo, yang
dikembangkan oleh Fabien Pinckaers pada tahun 2005, menawarkan
berbagai aplikasi atau modul yang dapat digunakan sesuai kebutuhan,
memungkinkan perusahaan untuk menambahkan fungsi baru seiring
pertumbuhannya. Setiap modul Odoo menangani aspek khusus bisnis,
mulai dari akuntansi, manajemen stok, hingga penjualan, dan hubungan
pelanggan. Semua modul ini terintegrasi dalam satu platform untuk
memastikan data dan proses terus berlanjut.[6]

0JoOo

Gambar 3.6 Logo ODOO

Pengunaan Odoo ini untuk meningkatkan kinerja user terutama di divisi
sales yang lebih memudahkan kinerja nya dari penggunaan aplikasi ERP

sebelumnya. Berikut perbedaan ERP Flexnote dengan Odoo:

Perbedaan Flexnote Odoo

Modul Terbatas, sesuai kebutuhan perusahaan | Sangat lengkap modulnya,
(misalkan hanya membutuhkan distribusi | seperti >  Menejemen
atau manufaktur) Survey, inventori, proyek,
dil

Fleksibilitas | Disesuaikan dengan permintaan klien / | Sangat bisa dan bisa
perusahaan ditambah modul dari Tim

IT perusahaan

Basis Proprietary (Berbayar tapi tidak untuk | Open Source (Community
teknologi umum) Edition) tersedia versi
Enterpise
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digunakan

Bahasa yang | Umumnya berbasis web dengan PHP/Java | Python (framework Odoo)

dan PostgreSQL sebagai

database

Kustomisasi | Biasanya harus lewat vendor

Dapat dikustom langsung

oleh developer perusahaan

Tabel 3.2 Perbedaan ERP Flexnote dengan Odoo

Penulis membuat 2 UAT Odoo yaitu:

a. UAT Sales.

Sales merupakan proses menawarkan dan menjual sebuah produk atau jasa

kepada pelanggan yang bertujuan mendapatkan keuntungan. Dalam modul

Sales ERP Odoo digunakan untuk mengelola seluruh proses penjualan secara

efisien, mulai dari penawaran hingga faktur dan pembayaran.

Didalam UAT ini, dijelaskan bagian -

bagian isi dari modul Sales yang

disediakan oleh ERP Odoo. Berikut bagian — bagian yang dijelaskan dalam

UAT:

1) Flowchart Customer Relationship Management (CRM) Odoo

Fiowchart Sales Promotor Management

0

EonT

w0

Gambar 3. 7 Flowchart Sales Promotor Management

Yang berperan di modul Sales Management, ada 2 bagian:

a) Sales Koordinator
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b)

User Sales Koordinator bertugas untuk mendaftarkan data toko, Sales SPG,
Sales Team ke sistem Odoo. Kemudian Menugaskan / Penempatan SPG ke
Toko / Vendor. Lalu penetapan target toko / target sales promotor. Dan terakhir

ialah memantau data laporan harian SPG kemudian di setujui laporannya.

SPG
User SPG di modul ini hanya bertugas membuat laporan harian penjualan di
setiap toko / vendor yang ia suplai produk ke toko tersebut.

2) Skenario UAT: Login ke Database Odoo

Dalam skenario awal UAT ini, diawali dengan user (karyawan perusahaan)
diberikan akses masuk ke database ERP Odoo oleh tim MIS yang berupa email
Outlook, kemudian login sesuai email dan password yang diberikan.

SKENARIO UAT
1. Login ke Database Odoo
e eV at
)OO
P 0 WIS
. En
- A
f— :
_
Guambar ? Halwnan Login da Dafar Datbase
No Proses Langlkah Hasil vang diharapkan Status
1| Memille Blik Select | Odoo Mepampilan [utus
Database pada Database yang telah o
Datebase, | disodiakan oloh Tom Mrs | 7otk Lulus
dan [(JBelum dilakukan
Database
Al yang
diarahkan

2 | MengisiEmal |Kgtkpada | Menampilken Email wer [ JLulis
kolamyang | yang sudah di dafatkan | M rygop 1 utue
diberilan oleh Tim MIS 5

e [JBelum dilskuban
eI
Email
3| Mengis Eetlkpada | Monampilbap Password |[ [Lulus
Password kolom.yang | user [CITidak Lulus
ik [(IBelum dilakakan
mengisl
Password
T Lol BlkLogln | AkanMewpopillapke || JLuhs
e e
halaman, [(IBelum dilakarkan
selanjutoa,

Gambar 3. 8 Skenario UAT: Login ke database Odoo
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3) Skenario UAT: Memahami Halaman Utama SPG Sales

Di bagian ini, User harus memahami kegunaan data tabel Daftar Penjualan
promotor yang terdiri dari data pembelian konsumen, hingga grafik pencapaian
barang terjual atau tidak terjual.

2. MemahamiHalaman Utama SPG Sales

(ﬁzj/r"‘ \2 A/’ Vo Staply $os ::\3-/;@—(‘—‘): “n
(ia’) 'J

- > $). F g3 /:.’)

& O

N’ )

\
»,
e
~

'ﬁf*ié 9

) Soean o

Gambar 3 Haiaman Utama Daftar Bepinglap.Saies Promotor

30of9

Gambar 3. 9 Skenario UAT: Memahami Halaman Utama SPG Sales
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Tabel 3. 3Penilaian User kategori "Memahami halaman utama SPG

Sales"(1)
No Proses Langkah Hasil yang Status
diharapkan
1 | Tamhgh Data Sspcaramanual, | Pada gaat Kk “NEWT_ I:lLulus
5PG secara Blik “"NEW" dan | kan ke halaman [ JTidak Lulus
manual dan apabila sudah.ada | Dembmaten Daftar .
secarg mport | datadayilocal. | Peniualan dan apabila | [ |Belum dilakukan
darilocal data | klik.ikon sebelah | klik Export All gkan
kanantombol | menampilkan data
“NEW” (Export | peniualan yang suda,
Al ada di local (device
user).
: SPG mﬁlﬁf]zta w d data . gﬁ L[Lul
earch”, dan 131 Vang 11
kolppg. “Search™ | data vang pap Eiﬁm" Lu,lus
- elum dilakukan
3 [ Mewwikkan. | KUk avigas, | Menampilian date-data || JLulus
Nayigas) Data dfta lauketk | sevmimlahyane d- Py g
jumlzh data yang DBelum dilakarkan
di-inzinkan)”
4 | Mewmbacadatz | Membacasalah | User bisamemoshami  [[[Lulus
daftar penj saty data di tahel | dari data Daftar o
i b Datar | daar ensle, | veviten ek Lo
Pewpaln | trsdin dap: Kode, [C]Betum dilakukan
Tanzzsl
Pennalan, Sales
Promotor, Toko,
Operating Unit,
Target, Total
Sales, dan Status
5 | Pemilthan data | Pilih Filterupiuk | Menampilkan data-data I:lLulus
Melsb Grovp, | EliasiDate, | veng sydh i bl | [Jriga Luis
Fiter dan | Eulsh Group untuk, | yutek flfras |
Eavorites Mengsloppoklkan [CBeium dilakukan
saty pilihan data,
dan pilily
menangdad data
utane,
& | Pengsunzan, Eilih Measures Menampilkan, data-data DLulus
Measures, Flip | untuk memilih, | vang sudzh diatur, [ Jmidak Lut
Axis, Expand mairiks vang kadalam pivot table Tidak Lulus
All dan ngin. ditampilkan [(Belum dilakukan
Download dalam pivot table,
Excel Eilih Flip Axis
orientas] baris
menjadi kolom
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Tabel 3. 4 Penilaian User kategori "Memahami halaman utama SPG Sales"(2)

Eilh Expand All
Mk TREREAL,
tampilan data
dalam, format
hierarlg, dan Bilih
Download xl=x
vtk kspaor date
ks dalzm format
Excel

Menguhah
I@mzm Daftar
dan Grafik

Pilih salah sam,
(dmgmﬁ,k,

piv otJ l.mtma:
menguhah,
tampilan data
yang di-nzmkan

U3ET.

Menarapilkan bentuk
data Daftar Peninalan
3zsMaL belngman user

I:lLulus
[ Tidak Lulus
[CBelum dilakuban

Tampilan data
Pivot

Elik tkon “+°
total ypiuk,
menzmpillan
data yang ingin,
duampilican di
tabel pivot

Menampilkap data
pembyatan peny

sales promotor’ gl

. [JLulus

[ Tidzk Lulus
[CBelum dilakuban

Penggumam
Measure dan

pemiliban Chart

ElLk “Measures™
ik enull
salah gatn data
vang gkan
ditampilkan, dan
plth salah saty.
Chart (yang
terdisi davi bar,
line, pie, dan
stacked) vang
akan ditampilkan

Menaropilkap bentuk,
chart sgsual keingiman

U3ET.

DLulus
[CITidak Lulus
[C]Belum dijakukan

10

Legenda Wama,

Menanpilkan,
grafik dan
lezenda Wama,
seual Data
Eenjualan

User bisg membaca,
data sgpal grafik dan
legenda warma.

DLulus
[CITidak Lulus
[IBelum dijakukan

4) Skenario UAT: Membuat Draft Penjualan

Dalam Skenario UAT ini, User memahami pembuatan penawaran penjualan
yang berisikan dari nama customer, barang - barang apa saja yang dibeli oleh
customer, dan pembelian tersebut dalam proses deal done atau tidak.
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3. Membuat Draft Penjualan,

e — =

SPG/DRAFT

Gambar 4 Haloman prsbugadraft peisikgiss SPG

No Proses Langkah | Hasil vang diharapkan | Status
1 | Mengisi detsil | Eetik data: Data panjualan bam, ulus

data | 1. Branch i i
pembyatan data (Daéra;f sadahtens [ midak Lutus
Cabang) [IBelum dilakukan
2. Tanzzal

3 Sales
Promotor
4. Toko Vendor

2 | Mengisi detail | Elik Add line | henampilkan data E[Lulu:

data pgninalan u-u-t}-l]t pemnalan bang, [ Tidak Lulus
penivalan DBelqu alkan
barang,

customer yang

1. Customer
2. No Telpan,
Customer

3. Product
yang customer

beb

4. Quantity
(Jumplah,
Barang)

3. catatan,

6. Total (hiaya,
vang hanw

Gambar 3. 10 Skenario UAT : Membuat draft penjualan, berserta tabel
penilaian user

Tabel 3. 5Penilaian user di Skenario UAT "membuat draft penjualan™

customer)

3 | Analiza draft SPV Sales Menampilkan data Draft I:ILulus
Penmalan SPG | akan penjualan menjadi Check [ Tidak Lulus
oleh 3PV Sales | hdenganalisza | Data Penjualan
dan Pengubahan | pemmintaan [CIBelum dilakukan
danDraftke | pemvalan
Checked SPG. Dan

zpabila sudah,
di approve
oleh 5PV
Sales, KLk,
“Setto
Checked”
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5) Skenario UAT: Membuat Penambahan SPG

Dalam Langkah Skenario ini, user mendata tim —tim sales yang sesuai dengan
SPV nya. Yang diberikan akses untuk membuat penambahan SPG ialah
Manager maupun SPV sales sesuai dengan tim yang sudah terbentuk di

perusahaan.

1. Memhnat Benambahas SPG

Gambar § Hlawan Daftar Bepgmbaian SPG Saler

No Proses Langkah Hazil yang Status
1 | Mengigt User Eetik User Account | Data dari sigten, DLulus
Account vang sudah terinput, | Odoo langsung, [ ] Tidak Lulus
darisistem Odoo | terisi di User
(sudzh termasyk, | Account [(IBelum dilakukan
No. Jelspan,
Emal, bersera,
Tarzet)
2 | Memalih Sales | Elik Szles Person | Pengisian SPG EILulus
Person seaual Kppr SPG seanal dengan Sales _—
vang sudah, Person vang sudah, [ ik Lulus
ditetankan

Gambar 3. 11 Skenario UAT: Membuat Penambahan SPG berserta tabel

penilaian user
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ditetapkan di [ IBelum dilakuban
pemusahaan
3 | Menginput Elik Pencil yanz | Input Egto sesmal [ JLulus
Profile SPG berada di gambar | dengan data diri [ Tidak Lulus
kamera untik, _
menabalkan, [JBelum dilakukan
profile SPG vang
sudah,di herjkan
oleh tim HE
4 | Mengioput Elik Add line Penznputan SPG [ JLulus
Informagsi Toke | untuk mengisl seAnal dengan [ JTidak Lulus
Informasi toko penempatan,
vang ferdiri dari | Toko Vendor [[IBelum dilakukan
nama toke yang
ghan ditempatkan
oleh SPG, Target
Sales.fictual Sales,
dan Achievement

Tabel 3. 6 Penilaian user di skenario UAT: Membuat penambahan SPG

6) Skenario UAT: Penambahan Toko / Vendor

Di Skenario UAT CRM ini, user menambahkan data toko / vendor untuk
menambahkan tempat distribusi barang yang akan di jual oleh pihak terakhir

yaitu toko / vendor.

5. Memhnat Penambahan Toko/Vendor

Gambar § Haleman Peaganbahos Toko Tendor

No Proses Langkah Hasil yang Status
1 | Mengigi Parmer | Eetik Parmer Toko Input data DLulus
Toko vang sidzh termput, parmer toko DM Lulus

daniKoor Sales (sudah, | vang gudah,
temmaspl Nama Toko, | bekeriasawa. | []Belum dijakukan
No tglepon, dan dengan
Email) Perusahaan

2| Memilih SPG Elik SPG ik, Input PG DLulus
mepulih SPG vang aegual —

Gambar 3. 12 Skenario UAT: Penambahan Toko / Vendor berserta penilaian

user
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b.

1)

UAT CRM (Customer Relationship Manager).

CRM (Customer Relationship Manager) atau dalam Bahasa Indonesia
Manajemen Hubungan Pelanggan merupakan sistem atau strategi yang
digunakan perusahaan untuk mengelola interaksi dan hubungan dengan

pelanggan potensial maupun pelanggan yang sudah ada.

Didalam UAT ini terdapat penjelasan bagian —bagian modul CRM yang berada
di ERP Odoo. Berikut bagian — bagian yang dijelaskan dalam UAT

Flowchart dari Customer Relationship Management

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) DI ODOO
Buat Kampanye Kirim Promosi &
< Start >_/ Marketing Penawaran Dapalkan Prospek

Kirim Prospek ke
Toko/Vendor

Konveksi Prospek ke Follow-up Prospek Terima Prospek dari

Proses Pemesanan Pelanggan Marketing

TokoVendor

Kirim
ProdukiLayanan ke
Customer

Menerima Melakukan Menerima Produk / Memberikan
Penawaan Pembelian Layanan Feedback

Customer

Gambar 3. 13 Flowchart Custom Relationship Management Odoo

Yang berperan di alur CRM ini ada 3:
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2)

- Divisi Marketing

Bagian user marketing PT. Jaya Bersama Saputra Perkasa ini menjalankan
tugas dari membuat kampanye marketing, Kirim promosi dan penawaran ke
toko / vendor atau langsung ke customer, dapatkan prospek dan kirim ke toko

/ vendor.

- Toko / Vendor

Di bagian user toko / vendor, user ini mendapatkan prospek dari tim marketing
PT Jaya Bersama Perkasa Saputra, lalu di tindak lanjut prospek tersebut di
konversi ke pelanggan, dan terakhir kirim produk / layanan ke pelanggan.

- Customer

Dan di bagian terakhir ini, user Customer mendapatkan tawaran dari pihak toko
/ vendor yang berupa produk pintu baja Fortress. Apabila sudah cocok dengan
barang pilihan user, maka user tersebut melakukan pembelian barang dan
barang akan dikirimkan dari toko ke tangan customer. Dan Langkah terakhir
dari flowchart modul CRM Odoo ialah memberikan feedback kepada toko /
vendor dan produsen pintu baja apakah layanan dari kedua user tersebut baik

atau buruk.

Skenario UAT: Login Ke Database Odoo

Dalam skenario awal UAT ini, diawali dengan user (karyawan perusahaan)
diberikan akses masuk ke database ERP Odoo oleh tim MIS yang berupa email
Outlook, kemudian login sesuai email dan password yang diberikan.
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SKENARIO UAT

1. Login ke Database Odoo

0dJdoo

Gambar 7 Halaman Lagin san Daftar Database

No Proses L Hasil Status
1| Memilih Elik Select | Odoo ulus
Database pada Database vang tzleh —

Database, | disediakan oleh Tim MIS [ Tidak Luus
den pilily [CIBehm dilakukczn
Database
sRAAL yang
diarahlzn

2 | Mengisi Email | Betkpada | Menapilbap Email user ([ JLulus
kelomyang | yang sudeh di daftarkan [ Tidek Lutus
diberikan oleh Tim MIS
ik [ClBelum dijslkan
mangish
Email.

3 Estik pada Menampilkap Password | [Lulus

Pasgword m}ug user I:b ek Lulus
gtk [CJBelum dilakukan
»

Password

4 |Logn EliklogIn | Akan ilk; EILuluz
ik balaman ytama “Daftar idak
mergasuk, P Jag Sales™ DI@N\ Lulus
balaman, [JBelum dilakukan
selanutaya,

Gambar 3. 14 Skenario UAT: Login Ke database Odoo berserta penilaian user

3) Skenario UAT: Memahami

Dalam skenario ini, user mendata timeline — timeline kedepannya seperti

Halaman My Pipeline / My Activites

pembayaran terakhir customer, menyuplai barang — barang ke toko / vendor,

dsb.
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2. Memahami Halaman My Pipeline / My Acfivifes
P — @ @ | . Y
= y VIR ey CD(_‘ TR
= D, st gy % [ J Gumbu 3 Halmwn Uoma M Pipelinss /My 4<yges,
e \
Hasil yang Status

) o F g
rapkan

1 | Tawkeh Data Bl “NEW” Padagkljk\"m“; [ Tlulus

Eeluang Peninalan | yotdk mengisl | ghanke balaman [ midak Lutus
EormuleDate | Pembwatan date

Pelyang Peluang Beni

[IBelum dilskukan
’ 5 Senppalan
P LIS veero. 2 Pemimandan Filt Menampilkan data-dat ul
o= 5 ~0 o, | Btiban . | e e %ILM':;M
Filter, dan ilih Group untik | votek fltrasi,
[Betum dilskaan
safupilthan data,
. dengiliby
Eavents:
® Sﬁswdadata
3 | Mengubah Eﬁiﬁ‘:ﬂahm Menzgmplbapbeutk, | [JLulus
Tampilan Daftar | (davi grafik, data Daftar Peluang ek Lutus
@ | TSR EEE Bmi.
pivot) user [IBelum
= - — unke nal)
T -~ sl
4 | Membaca data i;;sbawsalﬂh User bisgansmahamy [ JLulus
daflar pelyne | st data di bl | AppbahdataDatar | Py
- Peuiualen di Tebel | daftar penjualan | Deluang Deninalan
L N Daftar Belnpe, | tdidou: | tessebutbem i, | []Belum dilakulsan
Beujnalan < sadshmemenaby
Opportumity. Syt bam ipsang.
Email, No atav, sudah,goal (won)
Handphene, dan

Gambar 3. 15 Skenario UAT: Memahami halam my activities / my pipeline

berserta penilaian user
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5 | Pencanian data
melalw tanggal

Menampilkan, data-data
vang gidzh di pilily,
geanal fangeal yang
ditentukan.

EILulus
[CITigak Lulus
[C]Belum dijakukan

Euetik di kolom,
“Search”, dan isi
data vang map

Menampilkan hasil
data yang dicari,

[ Lulus
[CITigak Lulus
[(]Belum dijakukan

Filih data yang
man dirar sesual
tanzzal

IMenampilkan data
vang dicarl sesmal
tanggal di post data
tersebut

[ JLulus
[C]Tidak Lulus
[(]Belum dilakukan

Fengzunaan
Mezsures, Flip
Axiz, Expand All
dan Download
Excel

Pilih Measures
ik pemill
TR vang,

g, ditampilian
dzlam pivot table,
B@lg,l;,th Axiz

higrarkd, dan Eilih,
Download xl=x
uniuk gkspor, data
ke dalarg formet
Excel

Menampilkap, data-data
vang sudah diator,
kadalam, pivot table.

I:ILulus
[ITidak Lulus
[(IBelum dilabukan

& | Tampilan data
Pivot

Elk fkon “+7
total yniuk,
menampilkan
data vang Ingin
difampillean di
tabel pivot

Menampilkap. data

DLulus
[CITidak Lulus
[(IBelum dilakukan

10 | Mermbuat Jadual
Aktifies

Elik ikon “+*
sehelah “schedule
actrvity™ pmiuk,
menambahlkan,
data peluans

Menampilkan. data-data
pelvang peninalan yang
sudah.ada

I:ILulus
[CITidak Lulus
[C]Belum dijakukan

Tabel 3. 7 Penilaian user untuk skenario UAT:

activities / my pipeline
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4) Skenario UAT: Membuat Penawaran Penjualan

Dalam skenario ini, user membuat data pembelian produk customer dari hanya

G O @ o
(= ) - O— == )
- @
New ™y
(2)
00m
Gambar # Hai G e
u
a v
® ==
° ==
° ==
° ==
° NN
: =
° ==
Gambar § Halanan Dafar Paiualin Bans Customer
+
No Proses Langkah | Hasil vang diharapkan | Status
1 | Mengig detail | Egtik data: Data Pempbslian, ulus
pembuatan data | 1.Customer Custemer gudah terisi i
pembslan | 2Quotation [k s
customer Template DBelum dilalukan
3 Expiration
4 Pricelist

Gambar 3. 16 Skenario UAT: membuat penawaran penjualan
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3 Payment
Terms

7| Miengsi detall
data pembelian,
berang customer

Elk “Adda
Praduct”

data harang
yang dibeli,
oleh customer,
Klik “Add a
Section”
uniuk mengis,
pemhagian
batang sexval
kegunaanmyz.
dan Kk, “Add
anote” gohik,
mengisi,
catatan,
pemhelian,
batang

Data produk, cafatan,
sudah terisi

DLulus
[CITidzk Lulus
[JBetum dilabakan

pembnatan data
pembslian,
barang customer

Pembnatan Pembelian
barang customer gydah,
dilmat

[ JLulus
[CITidek Lulus
[dBetum dilabukan

membatalkan,
pembuatan data

Data disimpan, di

guatations, atap data fidzk

iadl dikuat.

DLulus
[C1Tidak Lutus
[(JBelum dilakukan

status data

Setelah klik,
“Confirm”,
status datz
ghan bemhah

Status data beodhah dai.
“(uotations™
“Quotations Sent”™ =
“Sales Order”.

DLulus
[C1Tidak Lutus
[(JBelum dilakukan

customer

Setelzh di buat

data:
1.Nomer data
vang dibuat
(Number)

2 tangzgal

pembuatan
data (Creation
Date)
3.Customer

4. Salesperson
3. Activites
6.total

(Total)
7.Status

[ JLulus
[ Tidak Lulus
[(IBelum dilakukan

Tabel 3. 8 Penilaian user untuk skenario UAT: membuat penawaran penjualan

5) Skenario UAT: Memahami Data — Data Penjualan Tim
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Dalam skenario ini, user memahami data — data penjualan Tim dari jenis

produk, waktu, dan besarnya penjualan pada saat itu.

4. Memahami Data-Data Benjualap, per Tim

[~ =
Gembar § Hulmwm Teems
No Proses Langkah Hasil yang Status
dibaraphan
1 M@yb@g_@Dm— User g:u:pgg;@k User gkan, ) Dl.ulus
data peniyplan, | date-data penivalan, | mengelghidate- | Py
per tim, barang per tim, data penivalan, : _
barang yang dijval | []Belum dilakukan
oleh s

Gambar 3. 17 Skenario UAT: Memahami data-data penjualan per tim dan tabel

penilaian user

6) Skenario UAT: Mencari Data Customer atau Toko / Vendor
Dalam skenario ini, user mencari data customer yang pernah membeli produk
pintu baja Fortress, atau mencari Toko / Vendor yang merupakan distributor
produk pintu baja Fortress untuk menyuplai barang Kembali atau menawarkan

produk terbaru dari Fortress.

5. Mencari Data Customer dan Toko/Vendor

- 's%8 = _
- -

Gembar 7 Eiaicnemt Gyl Customer dian Toko/Fendar

No Proses Langlkah Hasil yang Status

dibaxapkan
1 | MenspriEontsk | Can data Customer | Input data [CLulus
Customer atan, | untnk didata kedalam, | customer atay, D idal Tulus
Toko/ Vendor dafa peniualan Toko/vendor Tidal
itk mengisi, | []Belum dilakukan

harans

Gambar 3. 18 Skenario UAT: Mencari data customer dan Toko/Vendor

berserta tabel penilaian user

3. Migrasi Infrastruktur Server
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Migrasi infrastruktur server adalah proses memindahkan seluruh atau sebagian
elemen infrastruktur IT (seperti server, data, aplikasi, layanan, dan konfigurasi
jaringan) dari lingkungan lama ke lingkungan baru. Tujuannya bisa bermacam-
macam, seperti meningkatkan performa, efisiensi, keamanan, atau mengadopsi
teknologi terbaru.

Disini penulis migrasi-kan infrastruktur server fisik ke fisik (P2P) dikarenakan
PT. Jaya Bersama Saputra Perkasa memiliki infrastruktur server yang bisa
dibilang kecil raknya dan device yang berada di ruang server perusahaan tidak
tersusun dengan rapih sehingga membutuhkan rak server yang lebih besar

untuk mentata device tersusun rapih di rak server baru.

Sebelumnya rak yang digunakan yaitu Indorack 20u yang ukuran 60x60x60 cm
yang hanya mencakup 3 router Mikrotik 16 port, 1 NVR CCTV Hikvision, dan
3 modem ZTE F670L (letaknya dibawah angka 12). Sehingga tidak bisa

mencakup 6 CPU Server Pusat perusahaan dan kantor cabang.

Gambar 3.19 Susunan Rak server lama

Dan sebagai gantinya, perusahaan menggunakan rak server Indorack 42u yang
berukuran 115x60x207 cm yang sudah bisa mencakup semua barang yang

berada diluar rak lama.
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Gambar 3.20 Rak baru yang sudah terpasang

4. Menyelesaikan Masalah Teknis User
Selain membuat CRUD, UAT Odoo, dan migrasi infrastruktur server, Penulis
juga menyelesaikan masalah teknis umum yang dihadapi oleh user. Berikut
masalah-masalah yang di hadapi PT. Jaya Bersama Saputra Perkasa:

- Menginstall update software Flexnote untuk user dan menghapus software
yang versi lamanya.

- Print yang terkait pembayaran barang jasa, Amandemen Kontrak berlanggan
Internet, Formulir API, dll punya tim user MIS

- Memperbaiki mesin arcade yang tidak bisa hidup dikarenakan mesin tersebut
sering dihidupkan dan dimatikan.

- Mendata user yang tidak memiliki email kantor (email outlook).

- Memperbaiki laptop user yang tidak bisa mengeprint file dikarenakan software

printer nya sudah usang.

3.3 Kendala yang Ditemukan
Kendala yang Penulis dialami selama menjalani kerja magang di PT. Jaya Bersama

Saputra Perkasa, seperti Jaringan yang digunakan selalu mengalami masalah
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sehingga meghambat pekerjaan, pemberian akses data yang keseluruhan

dikarenakan rahasia perusahaan.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Selama praktik kerja magang di PT Jaya Bersama Saputra Perkasa, penulis

menemukan solusi sebagai berikut:

1. Dari segi jaringan, Semua anggota tim mengalaminya, jadi tidak hanya penulis
yang mengalami kendala tersebut. Salah satu cara untuk mengatasi jaringan
buruk saat kerja adalah dengan menggunakan kuota atau kabel penguat sinyal
untuk laptop. Meskipun kadang-kadang terjadi koneksi terputus, hal itu tidak
terlalu sering seperti awal. Saat menggunakan kuota internet pribadi, supervisor
sendiri menyarankan untuk reimburse kepada tim divisi finance dalam
pembelian kuota internet.

2. Dari segi akses data, penulis sudah memberitahukan kendala tersebut kepada
supervisor dan solusi yang diberikan oleh beliau ialah diberikan akses data pada

saat diperlukan saja untuk sebuah proyek.
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