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PERAN SOSIAL MEDIA MARKETING INTERN DALAM 

MEMBANGUN 

BRAND AWERENESS DARI BRAND RIVERO 

 
Gabriel Kristian 

 

ABSTRAK 

 

 

PT Mitra Anugerah Sejahtera Pratama, perusahaan yang bergerak di bidang 

penjualan air mineral dengan merek Rivero membuka kesempatan magang di 

bidang marketing komunikasi, khususnya pada pengelolaan social media 

marketing. Program yang dijalankan melibatkan berbagai aspek pemasaran digital, 

seperti perencanaan strategi konten, pembuatan materi visual dan tulisan untuk 

media sosial, serta analisis dan evaluasi performa kampanye digital. Peran ini tidak 

hanya menuntut kreativitas dalam menciptakan konten yang menarik, tetapi juga 

kemampuan berpikir strategis agar pesan yang disampaikan dapat menjangkau 

target audiens secara efektif. Dalam proses pelaksanaannya, dihadapi sejumlah 

kendala yang cukup signifikan, seperti terbatasnya jumlah sumber daya manusia 

dan kurangnya dukungan infrastruktur teknologi. Untuk mengatasi berbagai 

tantangan tersebut, dilakukan beberapa upaya, seperti pelatihan dan peningkatan 

kapasitas SDM serta pemanfaatan teknologi digital yang lebih efisien. Pendekatan 

ini terbukti mampu meningkatkan efektivitas kampanye dan memperkuat kehadiran 

merek Rivero di platform digital. Melalui pengalaman ini, diperoleh pemahaman 

yang lebih mendalam mengenai dinamika dunia pemasaran digital serta strategi 

konkret dalam membangun brand awareness. Hasil dari pengalaman ini diharapkan 

dapat menjadi kontribusi yang bermanfaat bagi pengembangan strategi pemasaran 

digital perusahaan dan menjadi acuan pembelajaran bagi mahasiswa di masa 

mendatang. 

 

Kata kunci: Rivero, Sosial Media Marketing, Brand Awareness, Media Sosial 
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THE ROLE OF INTERNAL SOCIAL MEDIA MARKETING IN 

BUILDING BRAND AWARENESS OF THE RIVERO BRAND 

Gabriel Kristian 

 

ABSTRACT 

PT Mitra Anugerah Sejahtera Pratama, a company engaged in the sale of mineral 

water under the Rivero brand, is offering internship opportunities in marketing 

communications, specifically in social media marketing management. The program 

involves various aspects of digital marketing, such as content strategy planning, 

creating visual and written materials for social media, and analyzing and 

evaluating digital campaign performance. This role requires not only creativity in 

creating engaging content but also the ability to think strategically so that the 

message conveyed can effectively reach the target audience. During the 

implementation process, several significant obstacles were encountered, such as 

limited human resources and a lack of technological infrastructure support. To 

overcome these challenges, several efforts were implemented, such as training and 

capacity building of human resources and more efficient use of digital technology. 

This approach has proven to be effective in increasing campaign effectiveness and 

strengthening the Rivero brand's presence on digital platforms. Through this 

experience, students gained a deeper understanding of the dynamics of the digital 

marketing world and concrete strategies for building brand awareness. The results 

of this experience are expected to be a useful contribution to the development of the 

company's digital marketing strategy and serve as a learning reference for students 

in the future. 

 

Keywords: Rivero, Social Media Marketing, Brand Awareness, Social Media 
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