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PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI KAMPANYE MEDIA SOSIAL
TENTANG PELATIHAN MITIGASI BENCANA KEPADA GURU DI
LEBAK SELATAN

Lian Marella Cahyadi
ABSTRAK

Kampanye media sosial Pasiagana merupakan karya yang memiliki tujuan untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat luar Lebak Selatan atau masyarakat yang tidak
terdampak bencana akan risiko bencana di Indonesia, khususnya Lebak Selatan.
Kampanye ini juga bertujuan untuk mendorong adanya partisipasi audiens melalui
donasi, dan memperkenalkan adanya kegiatan pelatihan guru yang berlangsung di
Lebak Selatan. Kampanye media sosial ini dilaksanakan dengan menggunakan
media Instagram dan TikTok sebagai saluran utama, dalam ruang lingkup akademik
sesuai ketentuan yang ada. Perancangan kampanye media sosial Pasiagana
menggunakan pendekatan model SOSTAC (Situation, Objectives, Strategy,
Tactics, Action, Control) sebagai landasan kerangka utama, dengan didukung teori
pemasaran kampanye digital, pemasaran media sosial, serta teori lain mengenai
perancangan konten visual emosional. Pada implementasinya, kampanye media
sosial Pasiagana menunjukkan bahwa kampanye ini berhasil mencapai tingkat
engagement yang lebih tinggi dari target awal, yakni 10,96% di Instagram dan
14,65% di TikTok. Namun sayangnya, pertumbuhan jumlah pengikut kampanye
media sosial ini belum mencapai target. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun
angka keterlibatan audiens tinggi, strategi menjangkau audiens yang lebih luas
masih dapat dikembangkan lebih lanjut. Kesimpulannya, Kampanye media sosial
Pasiagana menunjukkan pentingnya konten yang emosional, relevan, strategis
dalam komunikasi kebencanaan, dan pentingnya perencanaan berbasis data dan
evaluasi berkala.

Kata kunci: kampanye media sosial, mitigasi bencana, media sosial, strategi
engagement
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SOCIAL MEDIA PLANNING AND IMPLENTATION OF DISASTER
MITIGATION TRAINING FOR TEACHERS IN SOUTH LEBAK

Lian Marella Cahyadi

ABSTRACT

The Pasiagana social media campaign is a project that aims to increase public
awareness among people outside South Lebak—particularly for those whose not
directly affected by disasters—regarding the risk of natural disasters in Indonesia,
especially in the South Lebak region. This campaign also encourage audience to
participate through donations and to introduce the teacher training activities taking
place in South Lebak. The campaign is carried out primarily through Instagram
and TikTok, within an academic context and in accordance with the applicable
guidelines. Pasiagana's social media campaign design uses the SOSTAC (Situation,
Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control) model approach as the main
framework foundation, supported by digital campaign marketing theory, social
media marketing, and other theories about emotional visual content design. In its
implementation, Pasiagana's social media campaign showed that this campaign
managed to achieve a higher engagement rate than the initial target, namely
10.96% on Instagram and 14.65% on TikTok. But unfortunately, the growth in the
number of followers of this social media campaign has not reached the target. This
suggests that despite the high audience engagement rate, the strategy of reaching
a wider audience can still be further developed. In conclusion, Pasiagana's social
media campaign shows the importance of emotional, relevant, strategic content in
disaster communication, and the importance of data-driven planning and periodic
evaluation.

Keywords: disaster mitigation, engagement strategies, , social media, social
media campaigns

vii
Perancangan dan implementasi..., Lian Marella Cahyadi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ....iiiiinneeiccsssnnnecssssnssecssnans ii
HALAMAN PENGESAHAN. ....coiiiiuinninisinsississssssssssssississsssssssssssssssssssssssanes iii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ......cccceceeeeunnee iv
KATA PENGANTAR ..ciiitiinicinisisstnssnssissississssssssssssssssssssssssssssssssssossessosssss \4
ABSTRAK ..uuoiiiiciinicniiiinsisssicesssecssissssssessssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssss vi
ABSTRACT aauueoennonnvecnnennrennensnesssnsssecssessssesssasssssssssssssssssassssessssssssssssassssessassss vii
DAFTAR TABEL...uuciiiiiirinnicensinsnicsensecssissssssesssisssssssssssssssssesssssssssssssssssasssess X
DAFTAR GAMBAR......uitiitiiintninnsssissississississssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssanes xi
DAFTAR LAMPIRAN .....uiiiitiiinininsensenssnssississississsssssssssssssssssssssssssssssossssssses xii
BAB I PENDAHULUAN....cuiiiiicinininsenssnssissississssssssssssssssssssssssssssssssssossessssssss 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccccoeeuievieniienienieeieceeeeeeeee e 1
1.2 TUJUAN KATYa. ..ot 5
1.3 Kegunaan Karya.........cccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 6
1.3.1 Kegunaan AKademis .........ccccueeriiinireiiienieeiieeie et 6
1.3.2  Kegunaan Praktis ........cccociiriiiiiiiniieiiecie e 6
1.3.3  Kegunaan Sosial........ccceeciiiiiiiiiinieeiieeie et 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....coovvirintnninnisnisnissinsisssssssssssssssssssssssssessossssens 7
2.1 Referensi Karya........ooooooieiiiiieiieceeece et 7
2.2 Landasan KONSEP ......cceeeieeiiiriieiieie ettt 16
2.2.1 Digital Marketing Campaig@n...........ccccueerieerireniienieeriieeie e sreeeeeseeens 16
2.2.2  Pemasaran Media SoSial ........cccceeiiiiiiiiiiiiiieiee e 16
1)  Situation Analysis (AnalisisS STTUAST) ....cceeevvierieeriierieeiieeie e 18
2)  Objectives (TUJUAN) .......ocouiiiiiiiieeie ettt ens 18
3)  Strategy (STAtCE1) ....ccviervieeieeiieeiee ettt ettt et eeae e eee 19
4)  Tactics (TaKUIK) .....ccouiieiiiieeiie et e 19
5)  ACHION (AKSL) coocueiiieiieeeeee ettt s 22
6)  Control (KONIOL) ......oocviiiiiieieiie e e 23
BAB III METODOLOGI PERANCANGAN KARYA .....cccccverrnrunsncsasoenens 24
3.1 Tahapan Pembuatan .............coccceeviiiiiiiiieieieeee e 24
3.1.1. Metode Pengumpulan Data............cceecuieiiiiniiiiieniieieee e 24
3.1.2. Metode Perancangan Karya...........cccoecveeviieniiiniieniieiieeie e 25

3.2. Rencana ANZ@ATAN. ..........cevuieeriieeeniieenieeenieeeiteesiteeeiteesireesbaeesbeeesaneeas 26

viii

Perancangan dan implementasi..., Lian Marella Cahyadi, Universitas Multimedia Nusantara



3.3.  Target Luaran/Publikasi/HKI............ccccccemriiiiiiiniiniieiecieceeee 26

BAB IV STRATEGI DAN ANALISIS PERANCANGAN....ccccvtteesssnnriccscnans 28
4.1 Strategi Perancangan...........c.cccoevieriieiieniieniieeie et 28
4.2 Implementasi Karya ........ccoocveeiieiiieiieeiieecieee e 46

BAB V KESIMPULAN SARAN....ccccienisseesanssasssassssssassssssassssssssssssssassssssassssssns 72
5.1 KeSIMPUIAN ...ooiiiiiiiiiiice et 72
5.2 SATAN . ..ce ettt e e saaee s 73

5.2.1 Saran AKAdEMIS ......ccoueiiiiiriiieiieie ettt 73
5.2.2 Saran Praktis ...cc.ceecuierieiiieieeieee et 73
X

Perancangan dan implementasi..., Lian Marella Cahyadi, Universitas Multimedia Nusantara



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

I Referensi Karya ......c.cooeeeiieiiieiieie et 7
1 Rencana ANZ@ATan .........ccccueeeviieeniieeniieeieeeitee et eieeeeireesieeesaee e 26
1 Kalender editorial..........ccovieriiiiiiiniiiieieeeeseeeeee e 41
2 Konten feeds Instagram Pasiagana ............cccceceveevieiieniencnneneeneenne, 48
3 Konten reels Instagram Pasiagana ...........ccceceveeniriieneeneniieneenennen, 50
4 Konten story Instagram Pasiagana.........c..ccoceeveveenienienienenneneeneenne. 51
5 Konten live Instagram Pasiagana..........c.ccocceeeeveenenieneeneniencenienen, 52
6 Konten Tiktok Pasiagana ............ccceeevieriieniieniieniieiiecie e 53
7 Contoh caption Pasiagana............ccceecueeviieniieniienieeniieeie e 55
8 Implentasi anggaran kampanye digital Pasiagana .........c...c.ccceceevenne, 71

X

Perancangan dan implementasi..., Lian Marella Cahyadi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Peta potensi bencana di Desa Panggarangan Lebak Selatan.............. 4
Gambar 1. 2 Data pengguna internet di Indonesia............cccoceevevieneeniniieninnennns 4
Gambar 4. 1 Data persentase umur pengguna media sosial Indonesia.................. 28
Gambar 4. 2 Data wilayah pencari tiga kata kunci terbanyak.............cccceeenen. 29
Gambar 4. 3 Contoh Persona L.........ccoevieiiiieiiiiiiieieeiieeeee et 36
Gambar 4. 4 Contoh PErsoNa 2........cc.eevuieriieriieeiieeniieeteeiee e eriresaeesieesreesseesaaeens 38
Gambar 4. 5 Logo Pasiagana ..........ccceevveiiieiieniieiie ettt 44
Gambar 4. 6 Kalender Editorial bulan Maret...........ccccovceeviniinieniniiinciiecenne 46
Gambar 4. 7 Kalender Editorial bulan April dan Mei..........ccceecveveiienieniiinnennne 47
Gambar 4. 8 Contoh postingan feeds kampanye media sosial Pasiagana Sumber:
Instagram @Pasiagana (2025) ....ccveeouieriiiiienie et 48
Gambar 4. 9 Contoh postingan reels kampanye media sosial Pasiagana Sumber:
Instagram @Pasiagana (2025) ....cceeeeuieriieiieeie et 50
Gambar 4. 10 Contoh postingan story kampanye media sosial Pasiagana........... 51
Gambar 4. 11 Contoh pelaksanaan live kampanye media sosial Pasiagana ......... 52
Gambar 4. 12 Postingan feeds ajakan berdonasi..........ccccecceeeuereeneniiencenenienenn. 54
Gambar 4. 13 Postingan reels ajakan berdonasi...........cocceeevvvenieneniiencencniennnn. 55
Gambar 4. 14 Iklan digital pada Instagram...........cccceoeveevinienieneniieneceeene 57
Gambar 4. 15 Iklan digital pada media sosial TiKtoK .........cccccoceeverviiniininicnnnne. 58
Gambar 4. 16 Insight views pada Instagram.............ccccoeeeeriiienieniiieniienieeeeeene 59
Gambar 4. 17 Insight Interaction pada Instagram.............ccccceevieriiienienciiennennnnns 59
Gambar 4. 18 Insight Followers pada Instagram ...........ccccoeeeeevieneiienieniienieeiens 60
Gambar 4. 19 Konten feeds "apa itu Pasiagana?"............cccoceevieriiienieniiiinieeene 61
Gambar 4. 20 Konten poster live bersama Kak ItsBanuun............ccccceccevenennen. 62
Gambar 4. 21 Konten reels persiapan Pasiagana ...........ccceeceevienciienieniieneennnans 63
Gambar 4. 22 Ad Insight Instagram Pasiagana.............ccccceeevievieniiienienieenieeins 64
Gambar 4. 23 rumus menghitung engagement instagram.............ccoeeeeeveereeennnenns 65
Gambar 4. 24 Analitik Tiktok Pasiagana ...........cccoocevviieiieniiinienieeieeieeee e 66
Gambar 4. 25 Analitik viewers Tiktok Pasiagana.............ccocceevveriiienieniiiennennnnns 67
Gambar 4. 26 Analitik followers Tiktok Pasiagana.............cccooceeviiienieniiinnennnnns 67
Gambar 4. 27 Ads Insight Tiktok Pasiagana............ccccceceeverienieneniienienecienenn 68
Gambar 4. 28 Analitik top content Tiktok Pasiagana .........c..cccceevervienienennennnne. 69
Gambar 4. 29 Rumus menghitung engagement rate Tiktok Pasiagana ................ 70
xi

Perancangan dan implementasi..., Lian Marella Cahyadi, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. TUIMNTHN c..oocveiiiieeee et 75
Lampiran B. Konsultasi form dosen pembimbing ............cccccceevvienienieenieennennen. 80
Lampiran C. Konsultasi form dosen ahli ..........cccooeiviniiniiiiniiniiiincccee, 82
Lampiran D. Transkrip wawancara dengan Bpk. Agus ........cccccceevveriienieencnennnen. 83
Lampiran E. Lampiran foto Bpk. AUS......ccccooiiiiniiiniiiiieieeeeeeee 86
Lampiran F. Foto bimbingan bersama dosen ahli...........ccccooevieniniinininncnnne. 87
Lampiran G. Surat ijin penggunaan LoZO0.........ccceveiviirienieiienieneeienceeeenenee 88
Lampiran H. Instagram Pasiagana ............ccocceverieriiiiinieneeienienecesceeeeene 89
Lampiran I. Tiktok Pasia@ana ...........cccceevverieiiiiiiniiiinieieceeeeeescee e 90
Lampiran J. MBKM 4 ..ottt 91
xii

Perancangan dan implementasi..., Lian Marella Cahyadi, Universitas Multimedia Nusantara



