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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MANAGEMENT INTERN PT
HAMARU PUTRA PRASETIA UNTUK MENINGKATKAN

BRAND AWARENESS
Raden Rara Kanina Ratna Pradipta

ABSTRAK

Laporan magang ini membahas aktivitas dan peran penulis sebagai intern dalam
bidang pengelolaan media sosial di PT Hamaru Putra Prasetya, sebuah perusahaan
konsultan manajemen yang bergerak di bidang Business Process Consulting
berbasis data. Pemilihan tempat magang ini dilatarbelakangi oleh relevansi antara
strategi komunikasi digital dengan kebutuhan industri jasa konsultasi dalam
membangun citra, menjangkau audiens, dan menyampaikan nilai perusahaan secara
efektif. Tujuan utama dari kegiatan magang ini adalah untuk menerapkan teori-teori
komunikasi strategis dan manajemen konten dalam konteks kerja profesional, serta
memperoleh pengalaman langsung dalam merancang dan mengelola komunikasi
digital melalui media sosial klien. Selama magang, penulis ditempatkan dalam tim
kreatif dan komunikasi yang bertugas mengelola akun media sosial milik klien dari
sektor pendidikan, yakni Global Horizon School. Tugas yang dilaksanakan meliputi
brainstorming ide konten, perencanaan editorial, produksi konten visual dan teks,
penjadwalan unggahan, pengelolaan interaksi digital, hingga penyusunan laporan
performa mingguan berbasis data analitik. Kerangka teori yang digunakan dalam
laporan ini merujuk pada konsep strategic communication, digital media
management, dan stakeholder engagement, yang keseluruhannya menunjang
praktik komunikasi berbasis data di era digital. Tantangan utama selama magang
adalah menyelaraskan proses kreatif dengan ekspektasi klien serta mengelola waktu
secara efisien dalam menjalankan berbagai fungsi komunikasi secara simultan. Dari
kegiatan ini, penulis menyimpulkan bahwa pengelolaan media sosial profesional
memerlukan kombinasi antara kemampuan teknis, ketajaman analisis, dan
pemahaman atas dinamika audiens digital secara berkelanjutan.

Kata kunci: komunikasi digital, manajemen konten, media sosial, engagement,
komunikasi strategis, industri konsultan.
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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MANAGEMENT INTERN PT
HAMARU PUTRA PRASETIA UNTUK MENINGKATKAN

BRAND AWARENESS
Raden Rara Kanina Ratna Pradipta

ABSTRACT

This internship report discusses the activities and role of the writer as a social
media management intern at PT Hamaru Putra Prasetya, a data-driven business
process consulting firm. The selection of this internship placement was based on
the relevance between digital communication strategies and the needs of the
consulting industry in building brand image, reaching target audiences, and
effectively delivering corporate values. The main objective of this internship was to
apply theories of strategic communication and content management in a
professional setting, as well as to gain hands-on experience in designing and
managing digital communication through clients' social media platforms.During
the internship, the writer was placed in the creative and communications team,
responsible for managing the social media accounts of a client in the education
sector, namely Global Horizon School. The tasks carried out included
brainstorming content ideas, editorial planning, visual and written content
production, scheduling posts, managing digital engagement, and preparing weekly
performance reports based on analytics data. The theoretical framework used in
this report draws on concepts of strategic communication, digital media
management, and stakeholder engagement, all of which support data-driven
communication practices in the digital era.The main challenges faced during the
internship involved aligning the creative process with client expectations and
managing time effectively to handle multiple communication functions
simultaneously. From this experience, the writer concludes that professional social
media management requires a combination of technical skills, analytical acumen,
and a continuous understanding of digital audience dynamics.

Keywords: digital communication, content management, social media,
engagement, strategic communication, consulting industry.
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