BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang

Kegiatan kerja magang di PT Kompas Cyber Media (Kompas.com)
dilakukan selama 4 bulan (640 jam kerja), terhitung dari 12 Maret sampai 12 Juli
2025. Aktivitas permagangan pada divisi social media terdiri dari tim produksi
konten (social media production) dan tim distribusi (social media distribution).
Peserta magang menempati posisi social media distribution, dengan jumlah anggota
dua pemagang, tiga karyawan tetap, dan satu supervisor divisi. Peserta magang
mendapatkan tugas dalam mengelola dua channel WhatsApp Community, lima
channel Youtube Posts, satu akun X (Twitter), dan satu akun Facebook.

Adapun tujuan kegiatan magang yaitu untuk mendukung visi misi PT
Kompas Cyber Media (Kompas.com) yang menjadi bagian dari Kompas Gramedia
dan melanjutkan aktivitas social media distribution yang telah dilaksanakan oleh
para pemagang sebelumnya.

Seluruh aktivitas magang di PT Kompas Cyber Media (Kompas.com)
berada di bawah pengawasan Ibu Pamela Djajasaputra sebagai supervisor peserta
magang. Supervisor berkontribusi dalam memberikan kritik dan saran, memantau
proses pelaksanan kegiatan magang, serta memastikan seluruh anggota divisi
bekerja sesuai standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Pemberian dan Pengarahan

. Tugas Magang y
[ Pamela Djajasaputra > | Melody Dennise Allegra ]
c

ontent Distribution Superintendent . PESERTA MAGANG

Melaporkan Proses
dan Hasil Kerja Magang

Gambar 3.1 Alur Koordinasi Kerja Magang
Sumber: Olahan Pribadi (2025)
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3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1 Tugas Kerja Magang

Berikut ini adalah tugas-tugas yang dilakukan tim distribusi (social media
distribution) dalam aktivitas kerja magang di PT Kompas Cyber Media
(Kompas.com):

Tabel 3.1 Tugas Utama Social Media Distribution Intern di Kompas.com

Tugas Deskripsi Uraian

Strategi pendistribusian konten Melakukan pemilihan topik, pencarian tagar,
menggunakan teknik copywriting dan teknik

framing.

Eksekusi konten Mendistribusikan konten untuk Youtube posts, X
(Twitter), dan membuat caption WhatsApp
community.

Konten viral Memantau jumlah Jikes, komentar, dan share

secara garis besar untuk mengetahui konten yang
cocok sesuai minat audiens.

Evaluasi Menyusun laporan hasil distribusi konten
(logbook) untuk evaluasi tim, dan melakukan
koordinasi melalui grup divisi dan grup besar
bersama pemimpin redaksi.

Tabel 3.2 Timeline Social Media Distribution

Kegiatan Maret April Mei Juni

2(3(4|11)12|3[4(1]|2|3(4|1]2

Mendistribusikan konten
Youtube posts

Mendistribusikan konten X
(Twitter)

Membuat dan mendistribusikan
konten WhatsApp community

Evaluasi divisi utama
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3.2.2 Uraian Kerja Magang
3.2.2.1 Strategi Pendistribusian Konten

Menurut Mulawarman dan Nurfitri (2017), membangun dengan audiens di
media sosial bukan hanya sampai mendapatkan perhatian dari pengikut (followers),
brand juga harus bisa menjaga perhatian mereka dan membuat mereka mengambil
tindakan. Selama menjalani masa magang sebagai social media distribution di
Kompas.com, peserta magang terlibat langsung dalam proses strategis
pendistribusian konten berita ke berbagai platform media sosial seperti Youtube
Posts, X (Twitter), Facebook, dan WhatsApp Community. Aktivitas utama
mencakup perencanaan, penjadwalan, hingga publikasi konten yang bertujuan
untuk meningkatkan jangkauan audiens dan mendorong trafik ke situs utama
Kompas.com. Dalam tahap perencanaan, proses dimulai dari pemilihan topik yang
memiliki nilai aktualitas tinggi serta relevansi dengan minat audiens target. Isu-isu
yang sedang tren di masyarakat atau viral di media sosial menjadi prioritas, dengan
tetap memperhatikan unsur jurnalistik seperti objektivitas dan keakuratan
informasi. Setelah topik ditentukan, penggunaan tagar (hashtag) juga menjadi aspek
penting untuk memperluas cakupan distribusi, khususnya di platform X (Twitter),
Facebook, dan Youtube posts.

Dengan adanya keterlibatan dalam seluruh proses ini, peserta magang
mendapatkan wawasan mendalam tentang pentingnya strategi distribusi konten
dalam ekosistem media digital serta peran signifikan media sosial dalam
mendukung visibilitas dan kredibilitas brand media seperti Kompas.com di tengah

persaingan industri informasi yang dinamis. Berikut rinciannya:

1. Pemilihan Topik

Topik yang akan dipublikasikan di media sosial dipilih berdasarkan
tingkat urgensi, nilai berita, dan potensi viralitasnya di masyarakat. Redaksi
Kompas.com sudah mengelompokkan berita ke dalam kanal-kanal tertentu
seperti News, Regional, Lifestyle, Tekno, dan sebagainya. Sebagai bagian
dari tugasnya, peserta magang membantu mengidentifikasi artikel-artikel

yang memiliki daya tarik tinggi berdasarkan hasil
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pengamatan tren di media sosial dan data top-performing content dari hari-
hari sebelumnya. Selain berita hard news yang aktual, konten ringan seperti
human interest, tips, atau trivia juga memiliki potensi untuk menarik minat
audiens, terutama pada platform X (Twitter).

Media memiliki peran dan pengaruh besar dalam menyaring berita
dan membentuk isu yang menawarkan banyak topik berita, namun tetap
menekankan topik tertentu yang disukai atau dianggap paling penting oleh
audiens (Sarjono, 2021). Pada platform Youtube posts dan X (Twitter),
peserta magang cenderung mengambil topik seputar pemerintahan, news,
hingga berita yang sedang tren dan terkini. Sedangkan pada platform
WhatsApp community untuk channel Kompas.com Zplore, peserta magang
selalu menggunakan berita yang relevan dengan generasi Z.

< » D(‘om;‘ags.com... o é‘) & @

LGOI | DISd MBI UIRGT REETAH UGl D IR
Kritis, Ini Studi Terbaru

Jangan keterusan Pakai ChatGPT! !

Jangan sampe pas ditanya: "Kenapa kamu
pilih itu?” jawabnya, “Soalnya ChatGPT
bilang.." &

Tapi bener gak sih, keseringan
mengandalkan Al bisa bikin kemampuan
mikir kita jadi “nganggur"?

Cek faktanya di sini!
https://lifestyle.kompas.c
9/180641220/chatgp! menurunkan-ke
mampuan-berpikir-kritis-ini-studi-terbaru?u
tm_source= atsapp&utm_medium=WAch
annel&utm_campaign=Kompascom

n/read/2025/06/1

« Klik _;, kalau kamu tetep pilih-pilih
informasi pas pakai ChatGPT!
« Klik &3, kalau kamu udah ketagihan pakai
ChatGPT tiap saat!
©

&4 A

Gambar 3.2 Pemilihan Topik Channel WhatsApp Community Zplore
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Peserta magang juga bertugas membuat dan mendistribusikan
WhatsApp community pada channel Kompas.com Fun Fact, dimana
peserta magang mengambil berita yang unik maupun yang mengandung

unsur lelucon, serta fakta menarik yang sekiranya jarang diketahui audiens.
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& il {(f)ippas.cqm... < (Q t& @

follower

Kalau Pacarmu Ninggalin Pas
Razia, Kamu Gimana?

https://bandung.kompas.com/re
ad[2025/05/30/223942878/pria
-ini-tinggalkan-pacar-yang-terja
tuh-demi-hindari-razia-di-band
ung?source=sorotan?utm_sourc
e=Whatsapp&utm_medium=WA
channel&utm_campaign=Kompa
scom

€O Select one or mor

0 Ya ikut kabur nyusul pacar lah (B X
y
A

O Cuma bisa maklumin aja Q3

kelakuannya €@ ¢
=

() Fix red flag! Pas ketemu, mau @ 170
langsung minta putus @ »

o Bakal bengong, bingung mau @137

ngapain &
o
14.39 v
View votes @
g & B\ 3 A

Gambar 3.3 Pemilihan Topik Channel WhatsApp Community Fun Fact
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

2. Pencarian Tagar

Penggunaan tagar (hashtag) menjadi bagian penting dalam strategi
distribusi. Tagar berfungsi untuk meningkatkan keterlihatan konten di
platform media sosial serta membantu pengelompokan isu (Permatasari &
Trijayanto, 2017). Kompas.com memiliki beberapa tagar khas seperti
#KompasNews, #FaktaKompas, dan #VideoKompas. Selain itu, tagar
tematik seperti contoh; #MakanBergiziGratis, #Prabowo, #SekolahRakyat,
dan sebagainya, yang digunakan sesuai dengan kategori berita yang
dipublikasikan. Dalam praktiknya, peserta magang dilatih untuk memilih
tagar yang relevan dan tidak berlebihan, yaitu 2-4 tagar per unggahan agar
tetap efektif dan tidak terkesan spammy.
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3. Penentuan Jam Posting

Konsep distribusi konten digital menjelaskan bahwa distribusi
konten adalah proses menyebarluaskan konten ke berbagai platform untuk
menjangkau audiens yang lebih luas, termasuk di dalamnya yaitu terkait
perencanaan dan penjadwalan konten (Ricko & Junaidi, 2019). Waktu
publikasi konten sangat memengaruhi performa di media sosial.
Berdasarkan data historis dari tim social media, terdapat beberapa prime
time yang dianggap efektif, yakni pagi hari (06.00-09.00 WIB), siang
(12.00-13.00 WIB), dan malam (18.00-21.00 WIB).

Setiap platform media sosial memiliki karakteristik pengguna yang
berbeda, sehingga strategi waktu disesuaikan. Misalnya, X (Twitter),
Facebook, dan WhatsApp community lebih efektif di sore hingga malam
hari, sementara Youtube posts cukup aktif di pagi dan siang hari. Peserta
magang turut membantu mengatur jadwal unggahan dengan memperhatikan
waktu-waktu tersebut. Pada platform Youtube posts, peserta magang
membuat scheduling dalam rentang waktu pukul 08.00 sampai 15.00 dengan
jeda sekitar 15-30 menit setiap unggahan konten, sedangkan pada platform

X (Twitter) dan Facebook dipublikasikan secara real time.

4. Teknik Copywriting

Selain aspek teknis, strategi visual dan narasi juga menjadi perhatian
utama (Saharani, 2025). Gambar, cuplikan video, atau thumbnail harus
mampu menarik perhatian dalam waktu singkat. Peserta magang dilibatkan
dalam proses penyusunan caption (teks unggahan) yang informatif, padat,
dan sesuai gaya bahasa Kompas.com yang cenderung formal, netral, namun
tetap komunikatif. Caption juga harus mengandung call-to-action secara
halus, misalnya saat peserta magang dengan mengajak audiens untuk

mengklik tautan, mengklik reaction, atau
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memberikan pendapat mereka melalui polling pada platform WhatsApp

community.

Klik @, kalau kamu punya bestie yang udah
kayak saudara banget! &
16.5 @

WOOY1B »

Gambar 3.4 Teknik Call-to-Action
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

5. Teknik Framing

Peserta magang mempelajari berbagai teknik komunikasi strategis,
salah satunya adalah teknik framing. Framing adalah bagaimana media
menempatkan sebuah berita dan memberikannya makna tertentu (Tuten &
Solomon, 2018). Dalam konteks distribusi konten berita melalui media
sosial, framing memainkan peran penting dalam membentuk persepsi publik
terhadap suatu isu dan memperkuat keterlibatan audiens (Tuten & Solomon,
2018). Pada divisi social media distribution Kompas.com, teknik ini
digunakan untuk menyajikan informasi dengan sudut pandang tertentu,
tanpa mengubah fakta jurnalistik, agar pesan yang disampaikan lebih

relevan, menarik, dan mudah dipahami oleh audiens media sosial.

Peserta magang terlibat langsung dalam proses penyesuaian judul,
caption, dan visual yang di framing dan dibagikan di platform X (Twitter),
dan WhatsApp community. Teknik framing yang peserta magang pelajari
tidak hanya sebatas menyalurkan konten menjadi menarik, tetapi juga
bagaimana mengemas informasi dengan pendekatan yang sesuai dengan
karakteristik audiens tiap platform. Misalnya, saat membagikan berita
ekonomi di X (Twitter), peserta magang menggunakan framing yang lebih
human-interest dengan bahasa ringan dan visual yang menggugah, agar

topik yang berat tetap dapat dikonsumsi oleh generasi muda.
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Dalam aktivitas distribusi, framing diterapkan untuk menonjolkan
angle berita tertentu yang sesuai dengan nilai editorial Kompas.com.
Berdasarkan teori social media marketing, sebagai media yang menjunjung
prinsip keberimbangan dan akurasi, framing tidak boleh digunakan untuk
memanipulasi fakta, melainkan untuk menyoroti aspek yang paling relevan
dengan situasi aktual. Sebagai contoh, saat terjadi peristiwa bencana, peserta
magang membuat framing berita yang diarahkan pada sisi informatif dan
empatik, seperti upaya evakuasi atau bantuan dari pemerintah agar audiens

tidak hanya menerima berita, tetapi juga memiliki rasa kepedulian.

Panduan Publikasi Konten pada Divisi Social Media Kompas.com

Panduan konten merupakan acuan dalam kegiatan produksi dan
distribusi media sosial, terutama bagi peserta magang di perusahaan media
seperti Kompas.com. Panduan ini mencakup berbagai aspek, mulai dari
gaya penulisan, tone of voice, struktur caption, hingga pemilihan visual yang
sesuai dengan identitas brand. Dengan adanya panduan konten yang jelas,
peserta magang dapat memahami standar yang harus dipatuhi dalam setiap
unggahan, sehingga kualitas komunikasi tetap konsisten meskipun
dikerjakan oleh banyak pihak yang berbeda. Panduan ini juga
meminimalisir kesalahan dalam penyampaian informasi serta memastikan
bahwa pesan yang disampaikan sesuai dengan nilai dan visi perusahaan,
sehingga tetap menjaga reputasi dan kredibilitas Kompas.com sebagai salah
satu media digital terbesar di Indonesia. Pada divisi social media
Kompas.com, panduan yang diberikan berlaku untuk seluruh anggota divisi

social media baik tim produksi maupun tim distribusi.
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“Meng-Covid-kan” dan “Di-Covid-kan”

Penulisan istilah mengcovidkan atau dicovidkan muncul beberapa kali dalam
artikel di Kompas.com. Seharusnya penulisan kalimat yang benar adalah

Takul H b d.

atau p seorang p

ita

Covid-19.

Kalau dengan alasan mempersingkat penulisan di judul, seharusnya ditulis
dengan “meng-Covid-kan” atau “di-Covid-kan” (dengan tanda kutip) karena
merupakan kiasan.

Contoh penulisan di judul:

1. - Jawaban RSUD Cipayung Terkait Tudingan Mengcovidkan Pasien (Salah)
- Jawaban RSUD Cipayung Terkait Tudingan "Meng-Covid-kan" Pasien (Benar)

2. - Saat Rumah Sakit Dituding Mengcovidkan Pasien... (Salah)
- Saat Rumah Sakit Dituding "Meng-Covid-kan" Pasien... (Benar)

3. - [HOAKS] Pasien Meninggal Dicovidkan dan Organ Tubuhnya Diambil (Salah)
- [HOAKS] Pasien Meninggal “Di-Covid-kan" dan Organ Tubuhnya Diambil
(Benar)

Untuk di badan berita, sebaiknya ditulis keterangan singkat supaya maksudnya
lebih jelas dan dimengerti. Keterangan itu cukup satu kali, posisinya bisa di
paragraf awal atau kali pertama istilah itu ditulis dalam suatu artikel.

Contoh:

1. - Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Cipayung, Jakarta Timur, menjawab
isu terkait tudingan akun TikTok @tirtasiregar yang menyebut seorang
pasien dicovidkan oleh pihak RSUD. (Salah)

- Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Cipayung, Jakarta Timur, menjawab
isu terkait tudingan akun TikTok @tirtasiregar yang menyebut seorang
pasien sengaja diperlakukan sebagai penderita Covid-19 atau
"di-Covid-kan" oleh pihak RSUD. (Benar)

Gambar 3.5 Panduan Tata Bahasa
Sumber: Data Divisi Social Media Kompas.com (2025)
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Gambar 3.6 Panduan Visual dan Copywriting
Sumber: Data Divisi Social Media Kompas.com (2025)

3.2.2.2 Eksekusi Konten

Stephan W. Littlejohn dan Karen A. Foss mengemukakan bahwa media
berperan dalam membentuk citra, sehingga harus selektif dalam membawakan
beritanya. Saluran berita sebagai gerbang utama informasi, menentukan pilihan atas
apa yang harus diberitakan dan yang tidak harus diberitakan, serta bagaimana cara

penyampaian berita tersebut. Oleh karena itu, dalam penyaluran beritanya,
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peserta magang menggunakan gaya bahasa yang netral di setiap platformnya.
Konten dalam arti yang lebih dalam tidak hanya berperan sebagai "manusia" yang
berbicara kepada calon audiens, tetapi juga menjadi jembatan yang
menghubungkan media dan audiens untuk membentuk proses komunikasi yang
menyenangkan. Maka tidak heran jika saat ini ada istilah yang mengatakan bahwa
"konten adalah raja" (McPheat, 2011). Berikut ini penjelasan mengenai
pendistribusian materi konten pada platform Youtube posts, X (Twitter), dan

WhatsApp Community:

a) Konten Youtube
Dalam menjalankan tugasnya, peserta magang bertanggung jawab
penuh dalam mendistribusikan konten Youtube posts. Konten tersebut
berbentuk postingan foto, disertai caption berisi judul berita, tautan artikel,
sumber foto, dan tagar. Adapun tagar yang dipakai bertujuan untuk menarik
audiens non-subscriber dan memudahkan dalam menaikan pencarian

konten sesuai dengan isi berita yang sesuai.

KOMPAS.com

@kompascomnusantara

\If . Kompascom Nusantara

12.8K subscribers - 2.6K videos

Simak berita-berita dari seluruh pelosok Nusantara oleh
jurnalis Kompas.com. ...more

kompas.com and 3 more links

Q Subscribed v

Videos Shorts Live Playlists  Posts

Gambar 3.7 Channel Youtube Kompascom Nusantara

Sumber: Olahan Pribadi (2025)
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KOMPAS.com

JERNIH MELIHAT DUNIA

o KOMpascom News
NEWS @kompascom-news

25.6K subscribers + 1.7K videos

More about this channel ...more

Q Subscribed v

Home Videos Shorts Live Posts

Gambar 3.8 Channel Youtube Kompascom News
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Kompascom Terkini

terkini @Kompascomterkini
30.3K subscribers - 14K videos

Update berita terkini dan tepercaya ...more

Q Subscribed

Home Videos Shorts Live Posts

Gambar 3.9 Channel Youtube Kompascom Terkini
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

A Kompascom Lentera

@kompascomlentera
19.5K subscribers - 237 videos

LENTERA

Berbagi konten seputar tren gaya hidup, fesyen, kecantikan,
dan parenting. ...more

£\ Subscribed v/

Home Videos Shorts Live Posts

Gambar 3.10 Channel Youtube Kompascom Lentera
Sumber: Olahan Pribadi (2025)
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Dalam  proses magangnya, peserta magang  bertugas
mendistribusikan 15 materi konten berita yang harus disebarkan setiap
harinya ke masing-masing channel Youtube, yaitu; Kompas Nusantara
(12.900 pengikut), Kompas News (26.300 pengikut), Kompas Terkini
(30.900 pengikut), Kompas Lentera (19.600 pengikut). Materi berita
diambil dari website resmi Kompas.com, kemudian peserta magang berhak
memilih berita manapun yang tepat sesuai kriteria masing-masing channel
Youtube. Peserta magang cenderung mengambil materi berita yang
berhubungan dengan politik, kriminal, hingga isu-isu yang sedang viral pada
periode tertentu.

<{ Kompascom News &8 Q

Home Videos Shorts Live Posts

Kompascom News

L 4 days ago

Sidang Gugatan ljazah Jokowi, Penggugat
Bacakan 36 Lembar Gugatan

Klik untuk baca: https:/fregional.kompas.com/
read/2025...

i KOMPAS.COM/Fristin Intan Sulistyowati

~MD #ljazahPalsu #ljazahJokowi

= ges >
i - o
! "f' 7
B =
| Bir

Gambar 3.11 Contoh Format Konten Youtube Posts
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Pada pertengahan pelaksanaan magang, peserta magang
dipindahtugaskan untuk mengelola channel Youtube yang lebih besar yaitu
Kompas Reporter on Location (1.350.000 pengikut). Peserta magang
bertanggung jawab mendistribusikan 25 materi konten berita setiap harinya

pada channel tersebut.
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K » KOMPAS ({ e

Kompascom Reporter

.
@ on Location @
REPORT @kompascomreport
LIVE
1.31M subscribers - 80K videos

. ...more

Q Subscribed v

Videos  Shorts Live Playlists Posts

Gambar 3.12 Channel Youtube Kompascom Reporter on Location

Sumber: Olahan Pribadi (2025)

b) Konten X (Twitter)

Peserta magang berperan dalam mendistribusikan materi konten
berita untuk platform X (Twitter) pada akun utama yaitu @kompascom
(8.700.000 pengikut). Peserta magang bertanggung jawab mendistribusikan
materi sebanyak 45 berita setiap harinya. Sedikit berbeda dengan tugas
peserta magang pada platform Youtube, pada platform X, peserta magang
memegang akun tersebut bersama empat anggota divisi social media
distribution lainnya. Adapun pembagian sumber pengambilan berita melalui
website resmi Kompas.com dibagi untuk menghindari terjadinya double
post. Berikut pembagian kanalnya pada website Kompas.com:

Tabel 3.3 Pembagian Kanal Kompas.com untuk Platform X

Nama Kanal

Lia (Shift posting pagi) News  (Nasional, Global, Megapolitan,
Regional, Pemilu, IKN, Hype) dan Nusaraya

Ria (Shift posting siang) News  (Nasional, Global, Megapolitan,
Regional, Pemilu, IKN, Hype) dan Nusaraya

Dinda (Shift posting malam) | News  (Nasional, = Global, = Megapolitan,
Regional, Pemilu, IKN, Hype) dan Nusaraya

28

Aktivitas Social Media..., Melody Dennise Allegra, Universitas Multimedia Nusantara



Melody (Pagi-sore) Tekno, Otomotif, Bola, Lifestyle, dan Tren

Thalissa (Pagi-sore) Lestari, Health, Money, Properti, Edukasi, dan

Travel

KOMPAS News Nusaraya Tekno Otomotif Bola Lifestyle Tren Lestari Health Money Properti Edukasi Travel =
X FUTURE-READY

beucry 1 Momen Mulan Jameela WORKFORCE:
-~ - Hampiri dan Salami Maia STRATEGIES FOR INDONESIA'S
-

i ,‘-. Estianty di Acara Siram... B-CONOMIC TRANSFORMATION
. HYPE

D ’ b ‘E 7emu nal julan il
AND HNlc 3ageela :i Si:fa’:aln Al Hﬁ@gﬁ @ITAL

Yusril Sebut'Pulau Age uk Suff o Ghazali, Sikap Maia... UMMIT
Belum Final, Kepmendagri Baru Atur... HYPE A\ \

ket Makassar

DiscoveRun
kicon

Ini Skenario Terburuk jika

Bl | Fgk | B Perang Israel-Iran Terus
A M | !.Iw ‘ s

Ajak Anies Nonton Kubu Jokowi SebutBisa _ PenyebabMeninggainya 4 Pesawat Netanyahu Tiba
Persijadi JIS, Pramono:  "Chaos”jika ljazah Asli  Gustiwiw, Tekanan Darah di Yunani, Kabur dari
Tuan Rumahnya Saya, Ditunjukkan ke Publik Tinggi dan Jantung Perang Israel-Iran?

Orang Baik BA

NEWS NEWS HYPE

3 . 5 Babi Hutan yang |
o 2 Berkeliaran di Pejaten ——
Y i\ Akan Dilepasliarkan di... Baca berita tanpa iklan. Gabung Kompas.com+

Gambar 3.13 Sumber Berita (Website Kompas.com)
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Seluruh materi konten diambil dari website utama Kompas.com
yang berisi ratusan berita terkini setiap harinya. Konten yang diambil
tersebut dipilih sesuai kebutuhan, misalnya saat lagi ramai konflik perang
Iran-Israel, maka tim social media distribution wajib menaikan isu tersebut,

yang kemudian didistribusikan pada seluruh platform termasuk X (Twitter).
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X
m Home
Q  Explore
E.,? Notifications
B Messages
4 Grok

A Communities
A Profile

@ More

Melody
@Melody587034951

&

Kompas.com &
2.6M posts

«

2) Q) (B8)&

Following

Kompas.com @
@kompascom

Jernih Melihat Dunia | Berita Indonesia Terkini, Akurat, dan Terpercaya

& Media & News Company © Jakarta (2 kompas.com
© Bom September14 ) Joined March 2009

26 Following  8.7M Followers

) Followed by UMN TV and KOMPAS TV
Posts Replies Highlights Media
nnnnnnnn M mlnrannnnnm Ok 7

Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Q Search

You might like

BMKG &
@infoBMKG

]

detikcom .
@detikcom

o)

VivaCoid &
@VIVAcoid

Follow

What’s happening

Trending in Indonesia
Senin
109K posts

Trending in Indonesia
Minggu
69.6K posts

Trending in Indonesia
Gusti

Gambar 3.14 Halaman Utama X Kompas.com

Pada platform X (Twitter), format konten berisi cuplikan isi berita,

inisial peserta magang, tagar (hashtag), dan dan foto yang bisa di klik

menuju ke tautan berita pada website utama Kompas.com.

<« Post Reply 3¢
’ Kompas.com & < B
@kompascom

Menurut Junaidi, dibanding harus mempersempit luasan rumah subsidi,
pemerintah bisa memaksimalkan pengembangan hunian vertikal di
perkotaan, seperti rumah susun (rusun) atau apartemen.

hSubsidi

~MD #Ruma

tongan Memanjang 18/25

1ongan Memanjing 18/30

RUTRYSURTIPS A\

Asosiasi Pengembang Setuju soal Rumah Subsidi Mini, Asal Sesuai SNI

From kompas.com

5:35 PM - Jun 16, 2025 - 1,214 Views

Gambar 3.15 Contoh Format Konten X
Sumber: Olahan Pribadi (2025)
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¢) Konten WhatsApp Community
Peserta magang bertanggung jawab membuat caption untuk dua
platform WhatsApp Community (WAC); Kompas.com Fun Fact (203.000
pengikut) dan Kompas.com Zplore (21.800 pengikut). Berdasarkan data tim
distribusi Kompas.com, channel WAC Fun Fact diikuti oleh audiens dengan
rentang usia 13-60 tahun, sedangkan channel WAC Zplore diikuti oleh gen
Z (generasi Z) dengan rentang usia 13-28 tahun pada tahun 2025. Proses
publikasi konten pada platform WhatsApp Community dilakukan dengan
jeda waktu kurang lebih 30 menit per postingan. Peserta magang ditugaskan
membuat caption sebanyak tiga postingan per-channel WhatsApp
Community.

Dalam penulisannya, peserta magang menggunakan teknik
copywriting berupa call-to-action untuk memudahkan audiens dalam
mengekspresikan pendapatnya. Call-fo-action yang digunakan berbentuk
perintah kepada audiens untuk memberikan emoticon sesuai keadaan

mereka. Adapun caption tersebut diajukan terlebih dahulu kepada

supervisor untuk mendapatkan approval sebelum diunggah.

e RSN OHNNE)

Led

... Kompas.com... @
O =L omPee 22 SERSEON <
PO ’
- a! Cara Menetapkan Batasan yang Sehat
‘ d " untuk Menjaga Kesehatan Mental

Cara Menetapkan Batasan untuk Jaga
Kesehatan Mental «

Sapi di Mojokerto Disebut Suka Minum Kopi, Pakar
Ungkap Penyebabnya

Sering gak sih, ngerasa capek karena gak
enak nolak? Pinginnya bilang “nggak’, tapi
malah semua di-iya-in &

Sapi di Mojokerto Disebut Suka Minum
Kopi. Kok Bisa?

Kalau begini terus, bisa bikin capek mental!

Cek tips ini, biar mental gak “ngos-ngosan”

Udah kayak manusia, sapi ini juga doyan
ngopi! % =

Apa karena biar gak ngantuk waktu ngemilin
rumput? ¢

Kalau kamu penasaran, baca alasannya!

2025/06/03/181500765/sapi-di-mojokerto-
disebut-suka-minum-kopi-pakar-ungkap-
penyebabnya?
utm_source=Whatsapp&utm_medium=WAc

hannel&utm_campaign=Kompascom

143

BOO4s »

+ 0 @ 9

terus!

https://lifestyle.kompas.com/read/
2025/05/30/190300920/cara-menetapkan-
batasan-yang-sehat-untuk-menjaga-
kesehatan-mental?
utm_source=Whatsapp&utm_medium=WAc
hannel&utm_campaign=Kompascom

« Klik €, kalau kamu udah mulai berani
bilang “nggak”!
« Klik @2, kalau kamu masih jadi orang yang
gak enakan!
Edited 11,45V
‘ v
B c....:Coan Elan Dria Phine nd Tarie

+ 0 @ 9

Gambar 3.16 Contoh Format Konten WhatsApp Community
Sumber: Olahan Pribadi (2025)
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Format konten yang berbentuk polling pada WhatsApp community
berisikan pertanyaan yang disertai tautan berita, kemudian disertakan empat
macam pilihan yang berbeda-beda yang dapat dipilih audiens sesuai

keadaan maupun perasaan dirinya.

< .z Kompas.com... @& (6) & @ < -

207K follower

sl e O]

Kalo Kamu Tiap Hari PP Rumah-
Kantor 350 Km, Mau Gak? 34 (4

https://www.kompas.com/
global/read/
2025/06/03/141701570/jarak-
rumah-kantor-350-km-wanita-
pesawat?
utm_source=Whatsapp&utm_m
edium=WAchannel&utm_campai
gn=Kompascom

Gimana Pendapatmu, Kalau PR
Sekolah Dihapus? & ©

https://www.kompas.com/tren/
apa-saja-plus-minus-
penghapusan-pr-untuk-siswa-
ini-kata-psikolog?
utm_source=Whatsapp&utm_m
edium=WAchannel&utm_campai
gn=Kompascom

€O Select one or more

€O Select one or more
() Mau, asalkan gajinya gak Q0 103 @ setuiu! PR dihapus, bikin hidup @7
bercanda () lebih damai &
() Gak kebayang dia bisa se- a2 () Gak ngaruh sih dihapus atau (o]
niat itu & engga, soalnya aku juga jarang
—— ngerjain ()
=
@ Gak dulu, bisa-bisa baru nyampe @4 18 .
kantor langsung minta pulang O Hmm... Gak setuju, takut malah €@ 5
lagi (& jadi makin males belajar &3
(==} f=—0—_—— === >
() Kalo aku sih mending cari kos-an @ 62 @ Ikut seneng sih, tapiakuudah (@510
yang deket kantor &3 keburu lulus &
e ————————
14.02 v 15.12+ ‘V
View votes View votes
o C @9 + o 9

Gambar 3.17 Contoh Format Polling Konten WhatsApp Community
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

d) Konten Facebook

Kompas.com & v -
10M likes « 12M followers

Gambar 3.18 Channel Facebook Kompas.com

Sumber: Olahan Pribadi (2025)
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Peserta magang berperan dalam mendistribusikan materi konten
berita untuk platform Facebook pada akun utama yaitu @kompas.com
(12.000.000  pengikut). Peserta = magang  bertanggung jawab

mendistribusikan sebanyak 15 berita pada platform Facebook setiap harinya.

Gambar 3.19 Contoh Format Konten Facebook

< Kompas.com & s Kompas.com &
Posted by Melody <

Posted by Melody

4d-@ 4@

Sandra Dewi hampir setahun jarang muncul di media .

setelah sang suami terseret kasus korupsi. la sempat Y Like Q comment (© send @ Share

menghilangkan akun media sosial yang menimbulkan

berbagai spekulasi publik. O% 755 43 shares

Meski muncul kabar kontrak endorsementnya batal, Most relevant ~

kini Sandra mulai kembali aktif dan memberi 2

kejelasan soal kesibukannya. Penampilan publik ( g @ sahabat Kompas

terakhirnya menunjukkan ia siap melanjutkan karier BJ Tea

meski berada di tengah sorotan. Lgi ngumpet sambil nikmat hasil rasa timah
Coeswe

& https://www.kompas.com/hype/read/ See translation

2025/07/01/174222366/ke-mana-sandra-dewi-

hampir-setahun-tak-ada-kabar 4d Like Reply Hide 250%

View 1reply...

e Sony Laksono
Ngabisin duit lakinya

See translation

~MD #SandraDewi #PascaKontroversi #Korupsi

4d Like Reply Hide 3#0D

Badu Tikbar

Krn di Negeri ini budaya Korupsi sdh
menjadi kebiasaan dan hal yg lumrah, tentu
Sandra Dewi tdk terlalu terbebani secara
mental, dan untk memenuhi kebutuhan
biologis suami istri itu perkara mudah..

See translation

4d Like Reply Hide 60
i?
Ke Mana Sandra Dewi? ’ Muhidin Sultan
Hampir Setahun Tak Ada Coba buatkan serial sinetron ttg perjalanan
Kabar hidupnva bersama sana suami va berakhir

(@ Commentas Kompas.com @ @ @

Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Dalam pembuatan konten Facebook, peserta magang berkontribusi
dalam proses pencarian artikel, pengeditan foto untuk feeds, dan pembuatan
caption, Caption terdiri dari sekitar 75 kata, sedangkan untuk feeds, diedit
menggunakan aplikasi Canva. Format konten Facebook terdiri dari caption,
link artikel, inisial pendistribusi, tagar (hashtag), dan foto feeds yang sudah
diedit. Adapun alur kerjanya yaitu; mencari artikel berita yang sedang viral
dan mengutamakan kanal Hype (berisi seputar berita artis, entertainment,
film terkini, dan sebagainya), kemudian memberikan list artikel untuk

dipilih oleh supervisor, lalu proses editing
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dan pembuatan caption. Seluruh materi konten akan dipublikasikan apabila
telah mendapat persetujuan dari supervisor secara menyeluruh, dengan jam

posting yang tidak dibataskan.

¢ ® ® -
Add page  Duplicate Hide Select
s
Gambar 3.20 Proses Editing Konten Facebook

Sumber: Olahan Pribadi (2025)

3.2.2.3 Konten Viral

Menurut Sherman & Smith (2013), social media engagement adalah proses

terjadinya komunikasi melalui platform online untuk membangun koneksi dengan

orang lain secara online, menghasilkan semacam reaksi, interaksi, atau tindakan.

Selama masa magang, peserta magang turut berpartisipasi dalam pendistribusian

beberapa konten yang memperoleh engagement tinggi dan menjadi viral di platform

media sosial Kompas.com, khususnya Youtube posts dan X (Twitter). Beberapa

contoh yang menonjol adalah konten terkait berita terkait program pemerintahan

seperti makan bergizi gratis dan sekolah rakyat, serta berita

34

Aktivitas Social Media..., Melody Dennise Allegra, Universitas Multimedia Nusantara



terkait konflik perang Israel, dimana memang pada periode tersebut sempat
menjadi isu yang sedang naik daun.

Kompascom Reporter on Location
3 weeks ago (edited)

Prabowo dan Putin Saksikan Pertukaran 4 MoU,
Salah Satunya Danantara

Klik untuk baca: https://nasional.kompas.com/
read/2025...

@i Dok. Biro Pers Sekretariat Presiden

~MD #Prabowo #Putin #Danantara

e 36k CJ 2

Gambar 3.21 Contoh Konten Viral
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

3.2.2.4 Evaluasi

Kegiatan magang sebagai social media distribution dilakukan dalam kurun
waktu empat bulan. Dalam pelaksanaanya, diperlukan adanya evaluasi.
Pelaksanaan evaluasi selama praktik magang dilakukan melalui grup chat divisi tim
social media distribution dan grup besar bersama pemimpin redaksi.

Evaluasi performa konten dilakukan secara berkala, baik harian maupun
mingguan. Hal ini digunakan untuk mengetahui jenis konten yang paling efektif,
waktu tayang yang optimal, serta platform yang memberikan kontribusi trafik
tertinggi. Peserta magang ikut serta dalam sesi evaluasi internal, di mana tim social/
media distribution mendiskusikan performa konten dan memberikan rekomendasi
penyesuaian strategi distribusi. Dari proses ini, peserta magang belajar bahwa

distribusi konten bukan hanya soal seberapa banyak yang diposting,
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tetapi seberapa tepat, relevan, dan strategis penyebarannya terhadap perilaku

audiens digital.

Seluruh data hasil distribusi direkap dalam satu dokumen Google Sheets

berbentuk logbook agar memudahkan pencarian apabila terdapat kendala seperti

kesalahan atau double posting.

Al

)< fix TANGGAL

A

=

1 TANGGAL UPLOADER JUDUL LINK TAYANG JENIS KONTEN PLATFORM CATATAN
7 o z promseome—y

oo oo TR Y HBI A i1 Ut NGB! 1 | 1300, U3 1 IR D3Iy

5Jun @EED - Damai, Warga dan Jemaat Gereja Sepakat Astikel -
5Jun ~  Prabowo ke Mentan Amran: Tahun Lalu Masih Impor Jag Actikel -
5Jun @D - Kasus Mandek. Korban Dugaan Kekerasan Seksual di M hitp:/iyouts Artikel -
5Jun ~ 5 Gugatan Uji Formil UU TNI Tidak Diterima MK hitp:/iyout Adtikel S 7 - KompascomLe... ¥

5 Jun @EED - Psikolog Sebut Oversharing di Media Sosial Bisa Rugikar hit; n Post Channel v WAZPLORECHA... ~

50un ~ My Stupid Boss Akan Hadir dalam Bentuk Serial Anima: o Post Channel  + WAZPLORECHA.. ~

5Jun @B - Aca Saja Plus Minus Penghapusan PR untuk Siswa? Ini bt an Post Channel ~ ~ WA ZPLORE CHA... ¥

5Jun ~ Cerita Rayyan, Siswa SD di Lumajang yang Berkurban K hi; n Post Channel v WA FUNFACT CHA... v

5Jun @EED - Mister di Balik Tepuk Tangan: Dari Mana Suaranya Beras bt PostChannel ¥  WAFUNFACT CHA... v

5Jun @B - Lee Jae-myung, dari Buruh Pabrik hingga Menjadi Press PostChannel ¥  WAFUNFACTCHA.. v

5Jun @EEED - Syarat Timnas Indonesia untuk Lolos Langsung ke Piala i Artikel - TWITTER -

5Jun ~  Viral, Video Penumpang Bayi Kejang di Pesawat Citilink, h; Adtikel - TWITTER -

5Jun @EE) - BMKG Ungkap Prakiraan Cuaca pada Hari Idul Adha 2t Artikel - TWITTER -

5Jun ~ Ranking FIFA Timnas Indonesia jika Menang, Imbang, at: hitps://x Atikel - TWITTER -

5Jun @ED - Kata Media Vietnam soal Laga Indonesia Vs China, Puji | https:/ix o Astikel - TWITTER -

5Jun @EED - Program Koperasi Desa Merah Putih Sangat Berisiko Me hips:/ix c Adtikel - TWITTER -

5Jun @EEED - Dafiar KA dari Stasiun Pasar Senen, Gambir, dan Jatineg https:/ix ot Astikel - TWITTER -

5Jun @EEED - Jasa Marga Beri Diskon Tarif Tol 20 Persen pada Juni da https:/ix ot Adtikel - TWITTER -

5Jun @EED - Anjuran dan Larangan selama Wukuf di Puncak Musim H hitps:/ix. o Artikel - TWITTER -

5Jun ~ Indonesia Vs China Tayang di TV Mana? Berikut Jadwal  hitps://x o Astikel - TWITTER -

5Jun @EEED - Erick Thohir Ungkap Alasan Prabowo Jadi Dewan Kehon https:iix o Artikel - TWITTER -

5Jun @EED - Profil Rustam Lutfulin, Wasit yang Pimpin Laga Indonesiz https:/ix c Artikel - TWITTER -
L — RKK ~ @ TEMPLATE ~ @ REKAP ~ PRESENSI ~ JUNI ~

Gambar 3.22 Logbook Tim Distribusi
Sumber: Olahan Pribadi (2025)
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Gambar 3.23 Logbook Tim Distribusi (Rekap)
Sumber: Olahan Pribadi (2025)

Adapun dari hasil evaluasi,

peserta magang menyadari

bahwa

pendistribusian materi konten pada lima channel Youtube posts seharusnya

menggunakan materi yang berbeda. Sebelumnya, peserta magang memang
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ditugaskan untuk mendistribusikan konten yang sama pada beberapa channel,
namun ini dapat dijadikan evaluasi untuk pelaksanaan magang berikutnya, agar
dapat mendistribusikan materi konten yang berbeda sesuai karakter masing-

masing channel Youtube.

3.2.2.5 Tugas Tambahan

Peserta magang pernah ditugaskan untuk menjadi falent dalam beberapa
konten pada platform Instagram. Hal ini bukan merupakan kewajiban peserta
magang sebagai tim distribusi, melainkan tugas tim produksi (content creator).
Konten yang di kemas disesuaikan dengan audiens Instagram dengan meletakan
unsur komedi dan sound yang sedang viral salah satunya Velocity. Beberapa konten

diantaranya berhasil mendapatkan jumlah likes, komentar dan share yang tinggi.

Gambar 3.24 Talent Instagram

Reels e <

nomi Rl Tumbuh 4,87

artal 1 2025

Sumber: Instagra @Kompascom(2025)

3.3 Kendala
Dalam menjalankan perannya sebagai social media distribution intern,
peserta magang menghadapi sejumlah tantangan yang memperkaya pengalaman
kerja di dunia media digital. Berikut rinciannya:
1) Salah satu kendala utama adalah penyesuaian gaya bahasa dan tone caption.

Kompas.com memiliki standar editorial yang ketat dan gaya
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2)

3)

bahasa yang cenderung netral. Sebagai peserta magang, peserta magang
sempat beberapa kali harus merevisi caption yang dianggap supervisor
terlalu formal/informal (kurang tepat) atau tidak sesuai gaya Kompas.com
pada platform WhatsApp community. Hal ini memberikan pelajaran penting
tentang adaptasi terhadap brand voice dan pentingnya konsistensi dalam
komunikasi digital.

Kendala kedua terkait perubahan algoritma media sosial, seperti X (Twitter)
dan Youtube posts, juga menjadi tantangan tersendiri. Konten yang sudah
disusun dengan strategi matang tidak selalu mendapatkan performa optimal
karena faktor teknis di luar kendali tim distribusi.

Kendala ketiga terkait kekeliruan konten yang dapat menimbulkan
kegaduhan terutama pada akun yang memiliki jumlah pengikut yang cukup
banyak seperti Facebook dan X (Twitter) Kompas.com.

Meski menghadapi sejumlah tantangan, pengalaman ini sangat berharga

karena mengasah kemampuan peserta magang dalam berpikir cepat, bekerja dalam

tim, dan memahami dinamika distribusi konten di ekosistem media digital yang

sangat kompetitif

3.4

Solusi Kendala

Permasalahan selama pelaksanaan magang diperlukan berbagai solusi untuk

dapat memecahkan dan menyelesaikan permasalahan yang ada. Berikut solusi yang

dilakukan peserta magang dalam menghadapi kendala pada aktivitas magang:

1)

2)

Untuk menyelesaikan kendala pertama mengenai penyesuaian gaya bahasa
dan tone caption WhatsApp community, peserta magang mempelajari gaya
penulisan yang sudah dibuat sebelumnya oleh rekan lainnya (dijadikan
sebagai panduan, referensi dan template caption), kemudian tetap meminta
approval dan saran dari supervisor sebelum dipublikasikan (khususnya
untuk caption yang membahas isu sensitif).

Solusi untuk menghadapi kendala kedua, peserta magang meminta

supervisor untuk memberi penjelasan terkait algoritma masing-masing
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3)

platform, seperti engagement, reach, dan page view, meskipun hal tersebut
beberapa diantaranya ditolak karena alasan privasi perusahaan.

Dalam menghadapi kendala ketiga, peserta magang meminta supervisor
untuk melakukan pemeriksaan dan approval terkait hasil kerja peserta
magang sebelum dipublikasikan, sehingga meminimalisir terjadinya

kesalahan konten.
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