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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN PADA DEPARTEMEN KNOWLEDGE 

MANAGEMENT DI PT MIDI UTAMA INDONESIA TBK

Jessie Yenca Vegustin

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara komunikasi dan berbagi 

informasi secara signifikan, menjadikan sosial media sebagai alat efektif dalam 

membangun hubungan dan menyebarkan informasi secara global. PT Midi Utama 

Indonesia Tbk menjadi tempat magang yang memberikan wawasan dan 

keterampilan baru mengenai bagaimana sosial media dijadikan sebagai media 

komunikasi efektif internal perusahaan. Pemagang dengan posisi Social Media 

Specialist intern pada departemen Knowledge Management memiliki tugas utama 

dalam mengelola sosial media internal perusahaan secara keseluruhan. Pemagang 

juga memiliki beberapa tugas tambahan diluar sosial media yang tetap berkaitan 

dengan posisi pemagang. Pemagang mengimplementasikan pengetahuan yang 

didapat dari mata kuliah Creative Media Production, Introduction to Marketing 

Communication, dan Social Media & Mobile Marketing ke dalam tugas yang 

dikerjakan selama praktik kerja magang. Selama menjalankan tugasnya, pemagang 

mengalami beberapa kendala seperti tidak semua tren sosial media dapat digunakan 

untuk konten internal perusahaan dan terkendala dengan koneksi wifi. Akan tetapi, 

kendala dapat diatasi langsung oleh pemagang bersama dengan mentor dan 

supervisor.

Kata kunci: Social Media Specialist, PT Midi Utama Indonesia Tbk, Konten
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ROLES OF SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN IN THE KNOWLEDGE 

MANAGEMENT DEPARTMENT AT PT MIDI UTAMA INDONESIA TBK

Jessie Yenca Vegustin

ABSTRACT

The development of digital technology has significantly transformed the way people 

communicate and share information, making social media an effective tool for 

building relationships and disseminating information globally. PT Midi Utama 

Indonesia Tbk served as an internship placement that provided new insights and 

skills on how social media can be utilized as an effective internal communication 

media. The intern's main responsibility was to manage the company’s internal social 

media as a whole. Additionally, the intern was assigned several other tasks outside 

of social media, which were still relevant to the internship role. The intern applied 

Creative Media Production, Introduction to Marketing Communication, and Social 

Media & Mobile Marketing to the tasks assigned. During the internship, the intern 

faced several challenges, such as that not all social media trends could be applied to 

internal company content and Wi-Fi connectivity. However, these challenges were 

successfully handled by the intern in collaboration with the mentor and supervisor.

Keywords: Social Media Specialist, PT Midi Utama Indonesia Tbk, Content
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