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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING
DI AMANTARA BY AGUNG SEDAYU GROUP
(GREEN SEDAYU MALL)

Catherine Ramlian

ABSTRAK

Pentingnya media sosial dalam dunia pemasaran modern menjadi elemen strategis
dalam membangun citra, menyampaikan informasi, dan membentuk keterlibatan
dengan audiens. Dalam hal ini, Green Sedayu Mall hadir di media sosial dengan
strategi konten yang konsisten, relevan, dan menarik. Hal ini bertujuan untuk
mempertahankan loyalitas pengunjung sekaligus menarik audiens baru melalui
pendekatan visual yang kreatif dan berbasis tren. Green Sedayu Mall merupakan
salah satu properti ritel dari AMANTARA di bawah naungan Agung Sedayu
Group yang terletak di kawasan Cengkareng, Jakarta Barat. Pemagang tertarik
untuk menjalani pengalaman magang sebagai bagian dari tim Social Media Green
Sedayu Mall karena branding yang kuat serta pendekatan digital yang aktif dan
inovatif. Salah satu tantangan utama yang dihadapi adalah kebutuhan untuk
menyeimbangkan antara kreativitas konten dengan standar brand, serta
keterbatasan waktu dalam proses produksi konten. Untuk mengatasi hal tersebut,
pemagang meningkatkan koordinasi dengan tim kreatif, menyusun perencanaan
konten yang fleksibel, serta memanfaatkan dokumentasi visual secara efisien.
Dengan strategi komunikasi yang kolaboratif dan adaptif, Green Sedayu Mall
mampu menjaga eksistensinya di media sosial sebagai /ifestyle mall yang aktif,
relevan, dan terhubung dengan komunitas urban Jakarta.

Kata kunci: AMANTARA, Content Creation, Copywriting, Green Sedayu Mall,
Social Media & Influencer Marketing
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SOCIAL MEDIA MARKETING ACTIVITY
AT AMANTARA BY AGUNG SEDAYU GROUP
(GREEN SEDAYU MALL)

Catherine Ramlian

ABSTRACT

The importance of social media in modern marketing has become a strategic
element in building brand image, delivering information, and fostering audience
engagement. In this context, Green Sedayu Mall maintains an active presence on
social media through consistent, relevant, and engaging content strategies. This
aims to retain visitor loyalty while attracting new audiences through creative and
trend-based visual approaches. Green Sedayu Mall is one of the retail properties
under AMANTARA, part of Agung Sedayu Group, located in Cengkareng, West
Jakarta. The intern chose to join the Social Media team at Green Sedayu Mall due
to its strong branding and innovative digital approach. One of the main
challenges faced was balancing content creativity with brand standards, as well
as the limited time available for producing event-related content. To address this,
the intern improved coordination with the creative team, developed more flexible
content planning, and made efficient use of visual documentation. Through a
collaborative and adaptive communication strategy, Green Sedayu Mall
successfully maintains its digital presence as an active, relevant lifestyle mall that
connects with Jakarta's urban community.

Keywords: AMANTARA, Content Creation, Copywriting, Green Sedayu Mall,
Social Media & Influencer Marketing
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