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PERAN CONTENT WRITER DALAM PEMBUATAN 

KONTEN MEDIA SOSIAL BRAND DI FROYO STORY 

 

 Steven Feliciano Wiggins 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang pemilihan tempat magang adalah pentingnya periklanan digital di 

Indonesia, serta pertumbuhannya yang sangat pesat. Tujuan dari kerja magang ini 

adalah untuk mengimplementasikan konsep copywriting yang dipelajari selama 

perkuliahan pada perusahaan tempat kerja magang. Perusahaan yang menjadi 

tempat kerja magang adalah sebuah agensi kreatif digital yang berada dalam 

naungan ALVA Digital, sekaligus dalam ekosistem Future Creative Network 

(FCN) yaitu Froyo Story. Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah 

Content Writer yang ada dalam Departemen Kreatif. Deskripsi pekerjaan Content 

Writer adalah merancang konten media sosial brand pada editorial plan 

berdasarkan creative brief yang diberikan oleh klien, serta menjaga proses produksi 

konten agar sesuai dengan editorial plan yang sudah dirancang. Konsep yang 

digunakan dalam laporan magang ini adalah konsep copywriting pada mata kuliah 

Art, Copywriting & Creative Strategy, menurut Robert W. Bly (2020), dan 

Hasniaty, Harto, B.; Istiono, W.; Munawar, Z.; Waworuntu, A.; Hapsari, M. T.; 

Permana, A. A. (2023). Selain itu, konsep pada mata kuliah Account Planning & 

Management juga digunakan dalam memahami creative brief. Kendala utama 

dalam proses kerja magang adalah terdapat perbedaan istilah dan konsep yang 

dipelajari di perkuliahan dengan yang diterapkan pada proses kerja magang. Setelah 

dilakukan aktivitas magang selama enam bulan, didapatkan kesimpulan yaitu 

proses kerja Content Writer melalui serangkaian tahapan yang membutuhkan 

pemikiran strategis dan kreatif hingga akhirnya siap diunggah pada media sosial 

brand. Sedangkan flow kerja agensi kreatif digital Froyo Story terbagi menjadi 

beberapa bagian terstruktur untuk meningkatkan efisiensi kerja. 

 

Kata kunci: magang, Content Writer, copywriting, agensi kreatif digital, Froyo 

Story 
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THE ROLE OF CONTENT WRITER IN CREATING SOCIAL 

MEDIA CONTENT AT FROYO STORY 

 

Steven Feliciano Wiggins 

 

ABSTRACT 

 

The background for choosing the internship location is the importance of digital 

advertising in Indonesia and its rapid growth. The purpose of this internship is to 

implement copywriting concepts that have been learned during university studies 

in the company where the internship takes place. The company that became the 

place for the internship is a digital creative agency under ALVA Digital, which is 

also part of the Future Creative Network (FCN) ecosystem, namely Froyo Story. 

The position chosen in the internship activity is Content Writer within the Creative 

Department. The job description of a Content Writer is to design brand social 

media content within an editorial plan based on the creative brief provided by the 

client, as well as to oversee the content production process to ensure it aligns with 

the editorial plan that has been developed. The concept used in this internship 

report is the copywriting concept learned in the Art, Copywriting & Creative 

Strategy course, according to Robert W. Bly (2020) and Hasniaty, Harto, B.; 

Istiono, W.; Munawar, Z.; Waworuntu, A.; Hapsari, M. T.; Permana, A. A. (2023). 

In addition, concepts from the Account Planning & Management course are also 

applied to understand the creative brief. The main obstacle encountered during the 

internship process is the difference in terms and concepts between those taught in 

university and those applied in the professional work process. After conducting a 

six-month internship, it can be concluded that the workflow of a Content Writer 

involves a series of strategic and creative thinking stages until the content is ready 

to be published on the brand's social media. Meanwhile, the work flow within Froyo 

Story as a digital creative agency is divided into several structured sections to 

increase work efficiency. 

 

Keywords: internship, Content Writer, copywriting, digital creative agency, Froyo 

Story 
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