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Nathanael Malvin Gunawan 

 
ABSTRAK 

 

Laporan magang ini berisi tentang Latar belakang pemilihan tempat magang 
didasari oleh Pesatnya pertumbuhan industri hospitalitas dalam empat tahun 
terakhir. Tujuan dari kerja magang ini adalah untuk mengimplementasikan 
pengetahuan dan keterampilan di bidang komunikasi strategis ke dalam praktik 
langsung di dunia kerja profesional. Sebagai bagian dari Lippo Group, 
ARYADUTA Hotels merupakan salah satu jaringan hotel ternama di Indonesia 
yang mengedepankan kualitas layanan dan pengalaman pelanggan. Dalam posisi 
Marketing Communication Intern, peran yang dijalankan mencakup perencanaan 
dan pembuatan konten, penulisan copy untuk berbagai media, hingga proses 
pengukuran dan pelaporan kinerja kampanye.  Tantangan utama yang dihadapi 
meliputi adaptasi terhadap budaya kerja yang dinamis, kurangnya arahan kerja 
yang jelas, serta kondisi komunikasi internal yang tidak selalu kondusif. Namun 
demikian, melalui pengalaman selama enam bulan, penulis memperoleh 
pemahaman praktis mengenai peran marketing communication dalam industri 
perhotelan, termasuk pentingnya kolaborasi antar divisi dan konsistensi dalam 
menyampaikan pesan merek untuk membangun citra perusahaan secara 
menyeluruh. 
 
Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Copywriting, Industri Hospitalitas, 
Perencanaan dan Pembuatan Konten, ARYADUTA Hotels 
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MARKETING COMMUNICATION ACTIVITIES AT PT 
ARYADUTA INTERNATIONAL MANAGEMENT 

 
Nathanael Malvin Gunawan 

 
 

ABSTRACT 
 

This internship report contains the background behind the selection of the 
internship placement, which is based on the rapid growth of the hospitality 
industry over the past four years. The objective of this internship is to implement 
knowledge and skills in the field of strategic communication into practical 
application within a professional work environment. As part of the Lippo Group, 
ARYADUTA Hotels is one of the leading hotel chains in Indonesia, prioritizing 
service quality and customer experience. In the position of Marketing 
Communication Intern, the role involved content planning and creation, 
copywriting for various media, as well as campaign performance measurement 
and reporting. The main challenges encountered included adapting to a dynamic 
work culture, lack of clear work direction, and internal communication conditions 
that were not always conducive. Nevertheless, through the six-month experience, 
the writer gained practical understanding of the role of marketing communication 
in the hospitality industry, including the importance of interdepartmental 
collaboration and consistency in delivering brand messages to build a 
comprehensive corporate image. 

Keywords: Marketing Communication, Copywriting, Hospitality Industry, Content 
Planning and Creation, ARYADUTA Hotel 
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