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ABSTRAK 

 

Toko kelontong di Indonesia memiliki kontribusi lebih dari 90% ritel di Indonesia 
pada 2022. PT Sumber Trijaya Lestari hadir untuk melayani UMKM terutama 
toko kelontong di Indonesia agar dapat semakin maju dengan menyediakan 
produk-produk untuk stok warung yang gratis ongkir dengan pelayanan cepat. 
Objektif dari proses kerja magang yang dilakukan sebagai social media specialist 
melihat sistem kerja dari perusahaan ritel dengan komunikasi efektif di media 
sosial. Peran social media specialist adalah membuat ide dan perencanaan konten 
serta mengeksekusinya dalam bentuk video maupun visual, mengatur informasi 
yang diunggah ke media sosial perusahaan. Konsep yang digunakan dalam 
laporan magang ini adalah konsep SOSTAC menurut Chaffey & Chadwick. 
Kendala utama dalam proses kerja magang adalah perbedaan teori buku dengan 
implementasi lapangan yang terjadi pada saat proses kerja magang. Setelah 
dilakukan aktivitas magang selama de3lapan puluh hari, didapatkan kesimpulan 
yaitu pemagang merasa softskill dan hardskill yang dibutuhkan beserta dengan 
koordinasi tim yang kuat. 
 

Kata kunci: Aksesmu, Media Sosial, Manajemen Media Sosial, Iklan Digital 
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 Nicole Clement 

 
ABSTRACT 

 

In 2022, toko kelontong (traditional grocery stores) accounted for over 90% of 
Indonesia’s retail sector. PT Sumber Trijaya Lestari supports all businesses, 
especially these stores, by providing stock products with free shipping and fast 
service. As a Social Media Specialist intern, the main objective was to understand 
the retail company’s workflow and apply effective communication through social 
media. Responsibilities included content planning, execution in visual or video 
form, and managing published information. This report uses the SOSTAC 
framework by Chaffey & Chadwick. A key challenge was adjusting textbook 
theory to real-world execution. Over 80 days, the internship helped the intern 
strengthen both soft and hard skills, while emphasizing the importance of strong 
team coordination in digital content work. 
 

Keywords: Aksesmu, Social Media, Social Media Management, Digital Ads 
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