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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST PADA BRAND FOOD
AND BEVERAGE ALFAMART

Grisella Veviilia Lauren

ABSTRAK

Industri ritel menjadi salah satu bisnis yang memiliki persaingan ketat di
Indonesia. Untuk itu, diperlukan inovasi bisnis agar tetap mampu bersaing. PT
Sumber Alfaria Trijaya Tbk atau Alfamart yang merupakan salah satu perusahaan
ritel terbesar turut melakukan inovasi dengan meluncurkan tiga brand Food and
Beverage yaitu Beanspot, Alfa X, dan Alfaexpress. Dalam menjalankan
komunikasi pemasaran di tengah era digitalisasi saat ini, ketiga brand tersebut
memanfaatkan platform media sosial. Oleh sebab itu, dibutuhkan peran Social
Media Specialist untuk mengelola akun media sosial tersebut. Praktik kerja
magang ini bertujuan untuk memahami peran dan mekanisme kerja seorang Social
Media Specialist dalam menjalankan berbagai strategi komunikasi pemasaran
yang efektif melalui media sosial. Penerapan konsep SOSTAC dalam pembuatan
konten membantu proses menjadi lebih terarah, mulai dari tahap perencanaan,
pelaksanaan, hingga pelaporan. Selain itu, posisi Social Media Specialist di
Alfamart juga bertanggung jawab dalam menjalankan kolaborasi dengan KOL
dan menjadi admin media sosial. Kendala utama yang dihadapi yaitu harus
mengelola tiga akun media sosial secara mandiri. Namun, kendala ini dapat
diatasi melalui manajemen waktu yang baik selama masa magang. Setelah
menjalankan 640 jam kerja magang, dapat disimpulkan bahwa peran Social Media
Specialist sangat penting dalam menjalankan berbagai strategi pemasaran suatu
brand melalui media sosial.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Konten, Media Sosial
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THE ROLE OF A SOCIAL MEDIA SPECIALIST FOR THE
FOOD AND BEVERAGE BRAND AT ALFAMART

Grisella Veviilia Lauren

ABSTRACT

The retail industry is one of the most competitive business sectors in Indonesia.
Therefore, business innovation is essential to remain competitive. PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk or Alfamart as one of the country’s largest retail companies
has responded to this challenge by launching three Food and Beverage brands:
Beanspot, Alfa X, and Alfaexpress. In the current era of digitalization, these three
brands utilize social media platforms to carry out their marketing
communications. The role of a Social Media Specialist is crucial in managing
these social media accounts. This internship program aimed to understand the
role and working mechanisms of a Social Media Specialist in executing various
effective marketing communication strategies through social media. The
application of the SOSTAC framework in content development helped make the
process more structured, from planning, execution, to reporting. Social Media
Specialist at Alfamart is also responsible for handling collaborations with KOL
and managing daily tasks as a social media admin. One of the main challenges
was managing three social media accounts independently. However, this was
overcome through effective time management throughout the internship period.
After completing 640 hours of internship, it can be concluded that the role of a
Social Media Specialist is vital in implementing various brand marketing
strategies through social media platforms.

Keywords: Content, Marketing Communication, Social Media
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