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Industri FMCG Indonesia, pada awal tahun 2025 mengalami peningkatan
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Gambear 1.2 Table Value Growth Rates 2024 dengan 2025 di Indonesia
Sumber: Kantar Worldpanel Indonesia (20
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Orang Tua Group (OT) Merupakan perusahaan yang bergerak di Industri Fast-
Moving Consumer Goods (FMEG diri sejak tahun 1948. OT memulai
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tahun kemudian di tahun 2013, OT Retail memperluas bisnisnya dengan PT Moradi
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digital marketing. Melalui Digital Marketing, MOR dapat meningkatkan brand
awareness secara lebih efektifi-Deéngan hanya memanfaatkan berbagai platform
media digital seperti Instagram, Tiktok, Facebook, dan lainnya untuk membagikan
informasi atau konten media sosial, yang dapat menjangkau audiens lebih luas
melalui platform-platform tersebut. Selain itu, Digital Marketing juga dapat
memungkinkan evaluasi performa yang terukur, sehingga strategi pemasaran dapat
disesuaikan secara tepat, dengan biaya yang sangat efisien. Maka itu, Digital

Marketing dapat membantu MOR Mart dan membuat namanya semakin dikenal.
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Gambar 1.4 Data Pengguna Internet & Media.Sosial didlndonesia 2025
Sumber: wearesocial.com (2025)

Dapat dilihat dari data di atas yang diperoleh dari We Are Social (2025),
mempetlihatkan bahwa terdapat 74.6% total populasi penduduk atau 212 juta orang
yang aktif mengakses internet di Indonesia. Data tersebut menunjukkan bahwa
masyarakat Indonesia sudah sangat aktif dalam menggunakan internet dan fitur-
fitur yang disediakan untuk kehidupan sehari-hari. Secara lebih spesifik, dari total
212 juta pengguna internet di Indenesias;-sebanyak 143 juta di antaranya adalah
pengguna‘yang sangat aktif'di media sosial: Dengan tingginya jumlah penggunaan
internet dan media sosial di masyarakat, perusahaan dapat memanfaatkan momen
tersebut sebagai sarana untuk menyebarkan informasi mengenai produk mereka.

Dengan kata lain, mediassosial dapat memberikan perusahaan jangkauan audiens
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yang lebih luas atau global dan dapat meningkatkan brand awareness secara lebih

efektif. Strategi tersebut lebih dikenal sebagai digital marketing.

Digital Marketing sendiri adalah sebuah rangkaian pemasaran yang
menggunakan media digital dan teknologi internet, untuk menyebarkan promo
produk, informasi mengenai layanan,. dan lainnya, serta mencapai tujuan yang
diinginkan“oleh perusahaan tersebut (Kotler & Keller, 2016). Oleh itu, strategi
Digital Marketing menggunakan media digital terutama media sosial sangat penting
agar dapat meningkatkan keunggulan bersaing suatu perusahaan. Digital Marketing
bukan lagi sekedar opsi tambahan, melainkan keharusan untuk perusahaan yang
ingin tetap relevan dan bersaing (Zahay D, 2015). Melalui kemajuan Digital
Marketing yang ditandai dengan adanya perkembangan teknologi dan strategi
pemasaran berbasis digital, perusahaan dapat mencapai audiens yang lebih luas dan
global. Perkembangan tersebut mencakup dengan adanya situs web, media sosial,
data analytics, content marketing, iklan online, hingga otomatisasi seperti email
marketing, dan chatbot. Maka itu, kemajuan dari Digital Marketing juga dapat
membantu perusahaan dalam mencapai target audiens mereka di dunia modern ini
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2016). Mendukung pernyataan tersebut Masrianto
(2022), memberikan pendapatnya bahwa Digital Marketing merupakan sebuah ide
terkini yang sangat hebat dan menarik banyak perhatian sektor bisnis karena
menawarkan sistem baru untuk perusahaan dan konsumen melakukan komunikasi
satu sama lain, melakukan penjualan serta pembelian, dan memungkinkan

perusahaan untuk menjalin hubungan emosional antara pelanggan secara digital.

Pemagang tertarik untuk menjalani praktik kerja magang di PT Moradi (MOR),
khususnya ‘sebagai Digital Marketing Intern. Ketertarikan ini didasarkan pada
kesesuaian antara tugas di bidang Digital Marketing dengan materi dan teori yang
telah dipelajari selama perkuliahan; seperti Social Media and Mobile Marketing
Strategy. Selain itu, pemagang ingin memahami alur kerja_di lingkungan
perusahaan yang dinamis seperti PT Moradi. Reputasi perusahaan yang baik, serta
aktivitas yang interaktif.dan inoyatif, semakin meyakinkan pemagang bahwa PT

Moradi‘'merupakan tempat yang tepat untuk melaksanakan praktik 'kerja magang.
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1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang
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1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

, sesuai

kerja magang pemagang:
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Sumber: Data Pemagang (2025)
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b. Praktik kerja magang dilakukan secara Work From Office (WFO) selama
periode kontrak. Lokasi gang sendiri terletak di JI. Lingkar

Luar Barat D a Buaya, Cengkareng,
1.3.2 Prosed aan Ke
A. Proses

: ikuti p

a kembali

2) kan, halaman
1 nilai D,
e halaman
3) an persyaratan

4) Mengisi formuli yang disebarkan oleh
Program Studi Ilmu Komunikasi melalui e-mail untuk proses verifikasi

tempat magang. Setelah dinyatakan memenuhi persyaratan, akan

dikirimkan surat persetujuan dalam bentuk KM-02 (Surat Pengantar

untuk kelengkapan dalam penyusunan laporan magang.
ProlejPelNuar|da|VneEaalRmp8Keia l\q:garA S
1) Proses pengajuan praktik kerja magang diawali dengan mengmmkan CV,
Mfolﬂa th's nilai l:epaMhak é Gr p.
2) es interviewgdila roup
lui gle ]S k‘ﬁangNS ];J‘Ile RR 09.30
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WIB, yang dilanjut dengan inferview kedua oleh wuser divisi digital
marketing retail Orang

online pada pukul 11.00 — 11.30
ive via
a1a user. D
202 a onli
5) erimae g di Ot ail MOR
2024 d

1an Pre

dilakukan untuk
20 Desember

3) Proses ta

Yudha Wijaya. Selaku Marketing Manager dan pembimbing lapangan

pemagang.

3) ilakukan
lembar
a akhir

Pro

1) Pem poran praktik kerja magang ibi oleh Pak

sep Sutresna, M.A., sela osen Pembimbing pemagang selama periode
Uﬁ w&ng ﬂlMunEﬂRn g:migdiﬁja& pgtanggal
ebruarin2025 di P stakaan .
2) MrazulitiijaIgan disMan gmeDggu !ersAyan dari
Nen Plﬂﬁmbs danmala Mram-rudi Al KoRﬁkasA
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3) Laporan praktik kerja magang yang disetujui, akan langsung diajukan untuk

proses sidang.
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