BAB III

al Marketing,

yaglan

i uga sudah
a 640 jam
ah ditc memiliki
ntuk meningka ent media

[
buat co
“
DI dK K

berjalannya prak an koordinasi dan

ain itu, selama

bekerja sama dengan sta y Samuel. Melalui diskusi
dan berkoordinasi langsung Digital Marketing, pemagang dapat
memperoleh ilmu dan pengalaman langsung terkait dengan alur kerja sebagai

Digital Marketing di sebuah perusahaan

monthly report,
melakukan koordinasis ke S isor-dan Digit arketing semua
pekerjauya, M \lenﬂtk;EerRanstu sialj:s ijaﬁm. Jika
terdapaMisi, e aga‘g—akaq' melTukaMrbai& ataﬁng1jaan ng atas

penugasan yang diberikan, sesuai saran atau arahan dari supervisor dan staf Digital

MarketN Jika tidak t@pat Aisi, ngas;lratauAcerijan#akukan

akan diunggah di media sosial MOR sesuai dengan timeline yang sudah ditentukan.

isting KOL, dan penugasan lainnya. Selain itu, pemagang juga
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Penugasan Selesai
(Melakukan upload atau update

3.2.1 Tugas Kerja Magang

TthaxNemlganVcbaEDiR A@etir'; Int-Fn CAT l\&di atau
MOR, e egiata asaran melalui media
digital, ﬁ Uak slaJ Juamm(mgmg Aareness
dan engﬁnenﬂ) . lgkut eﬂah tﬁpenjcrran Kts utR yanﬂilakukan
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oleh pemagang selama praktik kerja magang sebagai Digital Marketing Intern di
PT Moradi atau MOR.

Content Planni. au brainstorming untuk
ang menarik, dan

L yang ingin dibuat.

enjadi talent
ing postingan
sama ¢
nion Leade

ng sesuai
---- rate card

OL, hingga
OL.

soran dan evaluasi
ang sudah dikerjakan,
onten terbaik dan 3 konten
muaskan melalui segi reach dan
untuk mengetahui hasil insights dari
konten-konten yang telah dikerjakan.

g di PT

Media sosial adalah teknologi berbasis komputer yang

ke ApiofErfRun® o ) m osiion

informasi, ide, dan berbagai eksircm lalnnzla melalui komumtas atau

UUal ues berrl 20 Sei
u‘ berS: dan N nTa Kt y if untuk
jala gai t1V1 s pemasara ang bantu
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meningkatkan brand awareness (Andes & Sunaryanto, 2020). Menurut

Hiker dalam Greine { oemasaran yang dilakukan oleh

perusahaan dap ontohnya seperti blog,
situs media , Whi letin e-mail, studi

hutuskan untuk

format konten,
target audie digunakan, kalender

publikasi, penangg

dikator progres dari konten
tersebut. Maka itu, pentingnya ada content plan agar perusahaan dapat
memastikan bahwa seluruh aktivitas pemasaran konten dapat berjalan

dengan konsisten dan selaras dengan tujuan brand, sehingga hasil yang

oradi dari bulan

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Sebagai Digital Marketing Intern, pemagang memiliki tanggung

jawab dalam membuat k media sosial seperti Tiktok,

at disesuaikan dengan
2dia promosi untuk
han sehari-hari

asi seputar
yang tetapi
tahapan-

n Digital

kreatif secara terb . Dalam proses ini, setiap

anggota didorong untuk menyampaikan gagasannya tanpa rasa takut
terhadap penilaian atau kritik. Metode ini pertama kali dikenalkan oleh Alex

Osborn pada tahun 1940-an dengan tujuan utama menghasilkan sebanyak

yang inovatif dan dinamis.

N \Z" ER. ’"1 ‘Ea‘?ﬁ S
Utlo enjawab pert S; nya ari who

u ‘x M l (keﬁa harus
melakukan kegiatan promosi ingin seperti apa output dari konten
w dlt{fj(an?San hﬂbagNna cara meﬂola ]Ren teAbut agar

sesuai dengan target audiens yang ingin disasar?) (Hardwick, 2024). Selama
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pemagang menjalankan praktik kerja magangnya di PT Moradi, terdapat

ketentuan-ketentuan

i.dalam hal content creation, hal

yingg r SARA (Suku,
golong

community

) ‘ aga na
meng un tetap

sur rele

Facebook MOR.
Pemagang jug ools yang disediakan di
beberapa platform media sosial seperti Tiktok Creative Hub, Instagram
Professional Dashboard atau Insight, dan mencari referensi video

dengan tema atau konsep yang serupa dengan brand. Melalui fitur

dapat

sosial

ntuk memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka.

elanjutnya terkai g ainstorming, s tersebut.dilakukan
Uole ma an;ng(ngE:B dSneErﬁ:eé kSn yang
Medalg-’en fl ramai di t'nthyarE u teta;li tetwemﬂiki

relevansi dengan brand. Untuk mendapatkan referensi konten yang tetap

Nele‘tnjienngen br dilaq.l-(an AcariaR)nteAri akun

atau brand yang serupa melalui media sosial Instagram dan Tiktok.
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Kemudian semua referensi yang ditemukan dikumpulkan ke dalam satu

sheets Editorial Pla

es, dan mempermudah proses

aku a pemagang
ooting atau
) ko wab untuk

sun / nten yang akan an selama
beberapa
kan dan

melak properti

tampi . Pemagang juga

shooting.

=3

berkaitan

ar falent, serta

sering b langs konten media sosial
MOR. Namu an juga untuk Staf Digital
Marketing MOR yaitu Benny Samuel menjadi talent utama, maupun
teman-teman Intern lainnya yang menjadi talent tambahan. Selain itu,

pemagang juga berperan sebagai pengarah saat proses shooting

video-video yang diinginkan, pemagang

Une j tkeI 0ses Eiti PStjapaIledi ing, Snagang
me nakan Mkas ap di akan p agé su sangat
Mamile:jdala':neﬂfunalrn aMsi tEout ebi‘ mempermudah

proses editing video. Selain itu, semua aspek video seperti angle

N)enéﬂ)ilan deo,Apwag, \:Fe A hiRa slAediting

kontennya sudah disesuaikan dengan target audiens dari media sosial
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MOR. Setelah video sudah melalui proses editing, pemagang akan

menyerahkan hasils ny Samuel selaku staf Digital

Marketing 1_pertama-tama kepada
dha Wijaya selaku
1 arahan revisi.

pengambilan

ideo ting)

Ini merupakan tahapan terakhir yang dilakukan dalam kegiatan

on nt cr atz alE: R 5 E g sudah
G(Matk y ari Mar. 'l-er se nJuSa akan
Mhpull.lja&ktdl am rr|=>d1 NE TiB{larkIting AOR juga

sudah menyedlakan aplikasi scheduling yaitu hootsuite.com, yang dapat

Ndigu akan d&em udzNengu-ngahAasil Rten Alatform

media sosial Instagram, Tiktok, dan Facebook, secara bersamaan. Tetapi
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sebelum mengunggah konten tersebut pemagang juga memiliki tugas

untuk menulis capti membuat cover untuk konten

tersebut.

pemagang juga

jelas dan
asa, atau

sendiri

atau membangun
dukungan terha entu. Berdasarkan definisi
tersebut, dapat dikatakan bahwa copywriting memiliki peranan penting
dalam publikasi konten di media sosial, terutama untuk konten yang

bersifat promosional.

Digital
konten
ok, dan

lJ?l@uﬁ I:t(ll::;Vﬂaﬁ pﬁ aks mTia 'T“ial A“agg* MOR
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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TUNGGU
INFO SELANJUTNYA!

B. Kolabg
ontent Planning &
Creation di divisi I agang juga bertugas untuk
menjalin relasi dan kerjasama bersama KOL (Key Opinion Leader) yang
akan mempromosikan dan memberikan informasi kepada audiens yang

lebih luas terkait produk-produk yang dijual oleh MOR. Key Opinion

Relevance, Resonance, Referance, dan Reach. Masing-masing konsep

but, juga berb dalam
H N( [ﬂ ryﬁanEﬁr;)R(ang:se]j a:r Ser yang
klj mili ele nsi iens son nce ﬁrupakan
Mep pemilihan mﬂuence:‘(areMampEyang dlhas!kan Reference
Nupa n kons pelﬂnan Mence karA statRsosiAa yang

relevan dengan audiens. Sementara itu, Reach merupakan konsep pemilihan
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influencer karena popularitasnya dan memiliki jumlah audiens yang tinggi.

Selama menjalani prakti emagang umumnya lebih banyak

elevance, namun tidak

p resonance dalam

awareness. Terc ang harus

h dahu 1a dengan

alam terlebih
tifikasi KOL,
dan identitas yang
sama ¢ agang sendiri lebih
K mencari dan mengidentifikasi

KOL dari bidang Food and Beverages (F&B) atau culinary

influencer, dikarenakan MOR merupakan sebuah brand yang

Setelah menemukan KOL yang tepat pemagang akan menghubungi

U R dueotgfinpemideduclyane. T A S
MULTTTMEDI A
Selanjutnya setelah memiliki rate card dari KOL, pemagang

N daf meSoicsicnPiac T o i g ceng

kriteria yang ditentukan oleh MOR. Kriteria yang ditentukan oleh
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MOR adalah KOL memiliki Cost Per View (CPV) kurang dari Rp
200, dan Cost Per Engagement (CPE) kurang dari Rp 250 untuk
platform media sosial Instagram dan Tiktok. Jika kriteria KOL
sudah sesuai, pemagang kemudian akan membuatkan kesepakatan
kerjasama dengan KOL tersebut. Isi dari kesepakatan tersebut
adalah penempatan cabang MOR yang akan dikunjungi, tanggal
kunjungan, dan jam kunjungan. Setelah kesepakatan tersebut sudah
disetujui dari kedua belah pihak. pemagang akan meminta KOL
untuk membuatkan invoice atas kesepakatan tersebut, dan meminta
NPWP atau KTP dari pihak KOL untuk pemotongan pajak nantinya
sebesar 2.5%, kemudian pemagang akan melanjutkan ke tahap
proses pembayaran KOL yang diserahkah ke divisi Finance. Berikut
adalah contoh percakapan pemagang dan KOL dalam mencapai

kesepakatan kerjasama.

Gambar 3.7 Percakapan Pemagang dengan KOL
Sumber: Data Pemagang (2025)

3.) Membuat.briefutama yang akan diulas oleh KOL
Setelah menjaliny, kesepakatan kerjasama, dengan KOL,

selanjutnya’pemagang membuatkan brief utama yang selaras dengan
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kebutuhan promosi dari tim Marketing. kebutuhan utama dari brief

tersebut biasanya da promo, event, dan produk.

BRIEF KOL MOR MART (PRJ)

1 IG Reels & Stories + Mirroring Tikiok & YT
Shorts + Collab with @lambekuliner + Owning
Content

BOOTH MOR MART (Pucuk Coalinary
Indonesia Heritage)
PRJ

Visit Date: Selasa. 24 Juni 2025 (15:00 WIB)

Posting Date: 31 Juni 2025 (Wajib memberikan preview
maksimal H4 Visit + Wajib tepat waktu sesuai
tanggal posting)

1. PENJELASAN ERAND
- MOR MART sdalah convenience store yang menjual produk FnB dan Groceries untuk
ParaMOR untuk

2. TOPIK UTAMA:
KOL memberitshu bahwa di perayasn PRJ 2025, MOR ikut meriahkan PRJ 2025 dengan
membuka 3 BOOTH STAND di (Pasar Malam Crystalline. Pucuk Coalinary Indonesia Heritage.

dan Food Truck di Gate 2A Gambir Expo).

KOL @themunchingbee akan melakukan review di booth Pucuk Coolinary Indonesian Heritage.
dis=na KOL akan mencobai dan mereview makanan dan promo yang sedang berjalan. KOL juga
akan menyampaikan bahwa di sefiap BOOTH MOR tersedia menu-menu yang barbeda, dan juga
memiliki games-games menarik di masing-masing BOOTH.

1

Pemagang juga memiliki tugas untuk memastikan kembali

U NL d'n rVginEan RL s.ha' .seunmA)L Sakukan

visit dan memastikan kembali di hari kunjungan apakah KOL sudah

M c{l_Jn p 'alan;rataulsudanaE stoB’emlganAga akan
nyag tikan ap kah ambiSn video
N uan car riku ada cre t chat
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pemagang dengan KOL, terkait mengingatkan KOL untuk

melakukan visit.di‘hari tersebut:

Gambar 3.9 Percakapan Pemagang dengan KOL Mengingatkan Jadwal Visit
Sumber: Data Pemagang (2025)

5.) Melakukan pengecekan terhadap video atau preview oleh KOL
Pemagang juga melakukan pengecekan dari hasil video
preview yang diberikan oleh KOL, setiap pengecekan video preview
diminta oleh pemagang setiap tiga hari sebelum jadwal
pengunggahan di media sosial milik KOL. Pemagang melakukan
tahapan pemeriksaan video bersama dengan. Tim Marketing dan
memeriksa semua aspek dari video tersebut, mulai dari visual, audio,
maupun teks pada video preview tersebut. Ketika video preview
tersebut tidak memenubhi kriteria atau belum sesuai, maka pemagang
akanmeminta revisi kepada KOL. Setelah video preview yang sudah
direvisi oleh KOL dikirimkan ulang dan dilakukan pengecekan
kembali, jika_ sudah sesuai dengan_kriteria yang diinginkan,
pemagang akan meminta KOL wuntuk mengunggah wvideo. tersebut
sesuai dengan=timeline yang, sudah- ditentukan pdan disepakati
bersama. Berikut adalah bukti screenshot chat pemagang dengan

KOL, membahas video preview yang telah dilakukan oleh KOL.
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Gambar 3.10 Percakapan Pemagang dengan KOL mengenai Video Preview.
Sumber: Data Pemagang (2025)

6.) Pengunggahan video oleh KOL
Setelah melakukan semua tahapan di atas, pemagang akan
meminta KOL untuk melakukan pengunggahan video pada tanggal
yang telah disepakati sebelumnya yang telah tertulis pada brief,
pemagang juga akan melakukan pengecekan kembali apakah KOL
sudah melakukan pengunggahan. Berikut adalah contoh hasil konten

yang sudah diunggah oleh KOL dan hasil performa konten tersebut.

> TOGETHER
(/7 KOL Maret - QD o REEY

Data Per 25 Maret 2025

Post 21 Maret 2025

Cost  Rp 1.488.000

Views +194.100

Reach :

C. Interaction : 8.204

ER %

Cost I Avg. Engagement | Avg. Views J‘
1,488,000 9732 148,243
Impression CPE ] v CPR M
6,798 153 10 438 215

Gambar 3.11_Konten yang diunggah oleh KOL & Reyiew Performa KOL
Sumber: Data Pemagang (2025)
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C. Social Media Monthly Report & Evaluation

Tugas utama terakh n. pemagang adalah mengerjakan

monthly repor.

sudah dibus

tma konten-konten yang

da bulan tersebut.

' Vd dikit atau
1is-Ct evaluasi

perlu d erupakan

1 Tiktok, yang

Jjon, engagement,

- Pembuata ent dalam segi reach &
engagement
- Pembuatan insight dari giveaway dan KOL

Pembuatan Trending Content di platform media sosial Tiktok

content interaction. Sedangkan untuk rumus perhitungan engagement rate

la:f Nrka' OV B uel {berddsarkan ~ dari’, ru teknik
perhitungan yang dipapargyole ha§ &Illis- ha(&( :§6),yaitu
Man E}nba'i_ ju;Fh Cl)nte!MvterEan an l jun‘A reach,
kemudian hasil dari perhitungan tersebut dikali dengan 100%. Kemudian

foey UIIiS-SldWAuga NAapa:l:n bAa enRemefAte yang

baik atau tergolong tinggi berada pada rate 3,5% hingga 6%. Namun,
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menurut pernyataan dari Benny Samuel selaku staf Digital Marketing, PT

Moradi (MOR Mart engagement rate di 0,64%, yang

dijadikan acuan a suatu konten mencapai

atau meleb dianggap memiliki
tingkat engagement yang nal perusahaan.

bulan April

Digital Marketing Report - Instagram

1- 31 Mei 2025

Instagram Next target Followers Instagram:

Followers 31 April 2025 1 29.607 32.000 di 30 Juni 2025
Followers 31 Mer 2025 20730

Growth - +123 (+0,4%)

£ Reach +2.450.000
- Reach (iby) £ R (Fol 10K-1060) 0,545
== ER
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C’ Best Content Maret 2025 - Engagement u-’. ";"w”ﬁ

11 Maret 2025 14 Marst 2025 5 Miaret 2025
MOR SPECIAL SERIES EPS 3 POV: kepala toko di mata customer MOR SPECIAL SERIES EPS 1
: 50744

Views 172.082 Views 121.450 Views
Reach 53,248 Reach €8.260 Reach
C.interaction : 1.930 C Interaction : 352 C. Interaction :334
ER 13% ER 10.3% ER :0.7%

Gambar 3.13 Best Monthly Content MOR
Sumber: Data Pemagang (2025)

3.3 Kendala Utama

Dalam masa pelaksanaan praktik kerja magang di PT Moradi, terdapat beberapa
kendala yang dihadapi oleh seorang Digital Marketing Intern yang dijelaskan

sebagai berikut.

1. Terdapat beberapa miskomunikasi antara pemagang dan staf Digital
Marketing, seperti kurangnya penjelasan mengenai instruksi kerja karena
penyampaiannya yang kurang detail dan keterlibatan pemagang dalam

aktivitas atau tugas yang berada di luar cakupan tugas sebagai pemagang.

2. Anggaran yang diberikan untuk Key Opinion Leader (KOL) tidak terlalu
besar, schingga pemagang beberapa kali mengalami kesulitan dalam

mencari KOL yang memiliki rate card sesuai dengan dana yang terbatas.

3. Seluruh tugas yang berkaitan dengan pembuatan konten media sosial
menggunakan | ponsel pribadi milik pemagang, sehingga sering kali
kapasitas memori di ponsel pemagang mencapai batas maksimum dan

menghambat efisiensi kerja pemagang.
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3.4 Solusi

Selama menjalani praktik kerj

ahamz

iy terdapat berbagai solusi yang

dapat digunakan

1. Melakukan fo

A sama tanpa

untuk setiap konten
yang dibuat oleh p penyimpanan file dan video
terkait tugas pemagang. Dengan melakukan cara ini, pemagang dapat
memindahkan setiap konten yang telah dibuat dan kapasitas memori ponsel

pemagang masih memadai untuk proses pembuatan konten.
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