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PERAN CONTENT CREATION DALAM MENDUKUNG
STRATEGI DIGITAL MARKETING BRAND SCANDIA
(PT MITRA GLOBAL RETAIL)

Kenzie Amaya Vondra

ABSTRAK

Pertumbuhan industri furnitur yang semakin kompetitif serta kemajuan digitalisasi
mendorong dalam latar belakang pemilihan tempat magang di PT Mitra Global
Retail, khususnya pada brand Scandia. Selama enam bulan, penulis menjalani
peran sebagai Marketing Intern dengan fokus utama pada aktivitas pembuatan
konten sebagai bagian dari pemasaran digital. Kegiatan yang dilakukan meliputi
perencanaan konten media sosial, kerja sama dengan Key Opinion Leader (KOL),
Proses produksi konten yang melibatkan berbagai tahapan, mulai dari
perencanaan, koordinasi tim, hingga analisis performa konten sebagai bahan
evaluasi strategi. Laporan ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana content
creation berperan penting dalam membangun citra brand, meningkatkan
engagement, serta menjangkau audiens secara lebih efektif melalui platform
digital. Melalui proses magang ini, penulis memperoleh pemahaman bahwa
efektivitas strategi pemasaran digital tidak hanya ditentukan oleh kreativitas
konten, tetapi juga oleh kemampuan analisis data, pemahaman terhadap
karakteristik audiens, serta kolaborasi antar tim. Oleh karena itu, praktik content
creation yang terarah dan strategis menjadi elemen kunci dalam mendukung
keberhasilan pemasaran digital brand Scandia. Sebagai bentuk perbaikan,
diharapkan kurikulum perkuliahan dapat lebih menekankan praktik langsung, dan
perusahaan juga dapat memberikan dukungan fasilitas agar mahasiswa lebih siap
menghadapi tantangan industri secara langsung.

Kata kunci: Pembuatan Konten, Pemasaran Digital, Scandia
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CONTENT CREATION’S ROLE IN SUPPORTING SCANDIA’S
DIGITAL MARKETING STRATEGY
(PT MITRA GLOBAL RETAIL )

Kenzie Amaya Vondra

ABSTRACT

The increasingly competitive growth of the furniture industry, along with the
advancement of digitalization, served as the background for selecting PT Mitra
Global Retail, particularly the Scandia brand, as the internship placement. Over a
period of six months, the author took on the role of a Marketing Intern with a
primary focus on content creation as part of the brand’s digital marketing efforts.
The activities carried out included social media content planning, collaboration
with Key Opinion Leaders (KOL), and the content production process involving
several stages, from planning and team coordination to performance analysis for
strategic evaluation. This report aims to illustrate how content creation plays a
crucial role in building brand image, increasing audience engagement, and
reaching target audiences more effectively through digital platforms. Through this
internship experience, the author gained valuable insights that the effectiveness of
a digital marketing strategy is not only driven by creative content but also
requires data analysis skills, audience understanding, and team collaboration.
Therefore, strategic and well-directed content creation becomes a key element in
supporting the success of Scandia's digital marketing. As an improvement, it is
expected that academic curricula place greater emphasis on practical experience,
and that companies provide better facility support to help students face real
industry challenges more effectively.

Keywords: Content Creation, Digital Marketing, Scandia
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