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PERAN PUBLIC RELATIONS INTERN DALAM MENDUKUNG 

KEGIATAN KOMUNIKASI KORPORAT DI KOMPAS GRAMEDIA 

Clarissa 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang pemilihan tempat magang ini adalah pentingnya peran komunikasi 

strategis dalam membangun citra dan reputasi perusahaan media. Tujuan dari kerja 

magang ini adalah untuk mengimplementasikan konsep public relations pada 

perusahaan tempat kerja magang. Perusahaan yang menjadi tempat kerja magang 

adalah Kompas Gramedia, salah satu konglomerasi media terbesar di Indonesia. 

Posisi yang dipilih dalam aktivitas magang adalah Public Relations Analyst yang 

berada dalam Unit Corporate Communication. Deskripsi pekerjaan Public 

Relations Analyst adalah menyusun strategi komunikasi eksternal dan internal, 

menulis siaran pers, memantau isu di media, serta terlibat dalam program CSR dan 

kegiatan komunikasi perusahaan lainnya. Konsep yang digunakan dalam laporan 

magang ini adalah teori komunikasi strategis menurut Johnston & Glenny (2020), 

serta konsep media monitoring dan public relations value menurut Mahoney (2025) 

dan Bangun & Alvin (2023). Kendala utama dalam proses kerja magang adalah 

perlunya penyesuaian terhadap gaya komunikasi lintas unit serta dinamika kerja 

yang cepat. Setelah dilakukan aktivitas magang selama seratus hari, didapatkan 

kesimpulan bahwa peran Public Relations Analyst penting dalam memastikan 

penyampaian informasi perusahaan berlangsung efektif dan menjaga hubungan 

dengan publik tetap positif. 

 

Kata kunci: public relations, komunikasi strategis, media monitoring, corporate 

communication, press release 
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THE ROLE OF A PUBLIC RELATIONS INTERN IN SUPPORTING 

CORPORATE COMMUNICATION ACTIVITIES AT KOMPAS 

GRAMEDIA 

 Clarissa 

 

ABSTRACT 

 

The background for selecting this internship placement is the importance of 

strategic communication in building the image and reputation of media companies. 

The objective of this internship is to implement public relations concepts within the 

internship company. The company chosen for the internship is Kompas Gramedia, 

one of the largest media conglomerates in Indonesia. The position held during the 

internship is Public Relations Analyst within the Corporate Communication Unit. 

The responsibilities of a Public Relations Analyst include developing external and 

internal communication strategies, writing press releases, monitoring media issues, 

and participating in CSR programs and other corporate communication activities. 

The concepts used in this internship report are the theory of strategic 

communication by Johnston & Glenny (2020), and the concepts of media 

monitoring and public relations value by Mahoney (2025) and Bangun & Alvin 

(2023). The main challenges encountered during the internship involved adjusting 

to inter-unit communication styles and the fast-paced work environment. After 

completing a hundred days of internship, it was concluded that the role of a Public 

Relations Analyst is essential in ensuring effective information delivery and 

maintaining positive relationships with the public. 

 

Keywords: public relations, strategic communication, media monitoring, corporate 

communication, press release 
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