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Kezia Margaretha Chandra

ABSTRAK

Latar Belakang pemilihan tempat magang berasal dari dorongan untuk
meningkatkan daya literasi anak-anak Bangsa Indonseia. Tujuan dari kerja magang
ini adalah untuk mengimplementasikan konsep community relations and
engagement pada komunitas anak-anak di Lebak Selatan untuk berkegiatan di
Rumah MARIMBA (Mari Membaca) secara rutin dan produktif. Organisasi yang
menjadi tempat kerja magang adalah Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS),
sebuah komunitas masyarakat dengan visi untuk menciptakan masyarakat yang
tangguh dan siaga akan bencana. GMLS berada di bawah naungan Badan
Meteorologi, Geofisika, dan Klimatologi (BMKG). Posisi yang dipilih dalam
aktivitas magang adalah Community Engagement Specialist yang ada dalam divisi
MARIMBA. Deskripsi pekerjaan Community Engagement Specialist adalah
merancang strategi serta program yang dapat dijalankan untuk menjalin hubungan
yang baik dengan komunitas MARIMBA dan meningkatkan frekuensi kunjungan
ke Rumah MARIMBA. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah
konsep community relations and engagement oleh Lakin dan Scheubel (2017).
Kendala utama dalam proses kerja magang adalah terdapat perbedaan budaya dan
bahasa yang menghambat terjadinya komunikasi yang efektif dalam penyampaian
materi edukasi terkait literasi dan kebencanaan. Setelah dilakukan aktivitas magang
selama empat bulan, didapatkan kesimpulan yaitu diperlukan komunikasi
antarbudaya serta adaptasi dengan budaya komunitas setempat supaya program
yang dibawakan relevan dengan kebutuhan untuk menjawab isu yang berlangsung.

Kata kunci: Hubungan Komunitas, Komunikasi Antarbudaya, Komunikasi
Kebencanaan, Literasi, Rumah MARIMBA
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ACTIVITIES AS A COMMUNITY ENGAGEMENT SPECIALIST
IN THE MARIMBA DIVISION OF GUGUS MITIGASI LEBAK
SELATAN (GMLS)

Kezia Margaretha Chandra

ABSTRACT

The background of the internship location selection came from the urge to improve
the literacy of Indonesian children. The purpose of this internship is to implement
the concept of community relations and engagement in the children's community in
South Lebak to carry out activities at the House of MARIMBA (Mari Membaca)
frequently and productively. The organization where the internship takes place is
Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS), a community with a vision to create a
resilient and disaster-ready society. GMLS is under the supervision of Badan
Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika (BMKG). The position chosen for the
internship is the Community Engagement Specialist in the MARIMBA division. A
Community Engagement Specialist has the job to design strategies and programs
that can be implemented to establish healthy relations with the community and
increase the frequency of visits to the House of MARIMBA. The concept used in this
internship report is the concept of community relations and engagement by Lakin
and Scheubel (2017). The main obstacle in the internship process is that there are
cultural and language barriers that hinder effective communication in the
educational materials delivery related to literacy and disasters. After conducting
the internship for four months, it was concluded that intercultural communication
and adaptation to the local community and its cultures are needed to present
programs which are relevant to address ongoing issues.

Keywords: Community Relations, Disaster Communication, House of MARIMBA,
Intercultural Communication, Literacy
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