BAB III

3.1 Kedudukan dalg

Pekerja magang beke pawasan Manager

an oleh Senior
s sehi

pekerjd
Dd K

& Security

ns. Sel
kan i

=

dalam intern3

Tim med ap dan satu orang
karyawan magang. Befd dgang bertanggung jawab
mengerjakan pekerjaan yang dib aryawan dalam tim media relations.
Para anggota tim media relations saling bekerja sama dalam menjalankan berbagai

tugas komunikasi eksternal perusahaan, dengan tujuan utama menjaga reputasi

perusa

se€cara

elam njalankan pro ja m. gdip haan X pekerja
maganijli;ﬁialat b agEtilR pgahln j:; A(a:S dengan
peker;j vi mnfunic s perus . us add) aktiyfitas yang
berkai‘?Mngmmbrgﬁthmsa aaanbllﬁekHaglg sccara utama
membaNpektan ms chminNnyu-s'l-l unAgan Ria eggagement,

dan pekerjaan lain yang bersangkutan dengan kebutuhan komunikasi perusahaan.
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3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama periode magang, enugasan kerja dari beberapa
karyawan divisi Cog a utama diberikan oleh

karyawan dalam tim

elli (20 lah bekerja

perti p rat kabar,

dalam

al kan secara

1snya,

akurat, ko mend
mendapatkan

media relations

kesempatan un nati se

menjalankan tanggh abn as1 komunikasi. Dari

pengalaman tersebut, dgan tugas media relations
memerlukan koordinasi yang cermat, sensitivitas terhadap konteks, serta ketajaman

dalam menyusun narasi yang sesuai dengan kepentingan organisasi dan ekspektasi

telah ditetapkan, baik melalui surat elektronik maupun platform komunikasi

lainnyanseNﬂ 1'en|Vt ﬁatiRe.rhSp 1tail'r'an Aeps dalam

merespons, sekaligus memastikan bahwa setiap informasi yang disampaikan tetap

berada M‘n k%ka 'EnurTFlsi plrusM yaEelathtulan. A

Tidak hanya itu, tim juga melaksanakan media monitoring secara berkala

untuk rNantaUmbSan )A berNan dsgan AahaRmerAsiapkan

communication packs yang berisi narasi, fakta pendukung, dan panduan
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komunikasi untuk isu tertentu, serta mengunggah dan memperbarui seluruh press

release di situs resmi perusahaa skrisis atau isu strategis tertentu,

tim media relations j an special media report

an perkembangan
| |

yang ditujukan kepae

h ini tidak
hanya be j@ aan, tetapi
lebih dalam

am pekerjaan di luar
k memberikan dukungan
komunikasi dan koordinasi dalam acara yang melibatkan pihak eksternal. Hal ini
menunjukkan bahwa fleksibilitas dan kemampuan adaptasi merupakan kompetensi

penting yang harus dimiliki oleh setiap anggota tim. Secara keseluruhan,

positif

Selama periode pelaksanaan kerja magang, pekerja magang memperoleh tanggung
jawab darp mentor selaky Pgmbimabin pa tu ngeijakan=gejumlah
tugas uUa y;&er\jitan ng};En ]Ka S‘io‘l. slIz iAekeSuagang
juga bMpa tj m erirﬂ‘pen‘FastbsEn d ivi' laigydibawah

departemen Relations Security. Tugas-tugas  tersebut mencakup aspek

komunN inttA, darsster\AsertNJruh-FlgglAiawR\j alaA‘n sesuai

dengan jadwal yang telah ditetapkan.
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Bulan

Uraian
E el Juni
Pekerjaan

Media Relati

Interna

Comm

External

Communi

Sumber: ng (2025)

Berikut rincian pekerjaan yang dikerjakan oleh pekerja magang:

No.

kepada jurnalis dan menerbitkan
|V E R $i A S
| METD | A

LT
SANTARA
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3) Mengelola daftar RSVP jurnalis dan

dengan

I. kebutuhan
. an kehadiran

iICara berlangsung.

dinasi dengan tim

pkasi acara dan

survei yang

Manager

die bag

VIcmbuat data profil perwakilan
media yang menjadi undangan

acara media engagement.

tauan

media

Secar 3 untuk

ng be lengan

]foran media sosial
| v E Q 01alAed eekly

£ s C

N
ULT) M QEmIQSOSII“AEZZE“
U-SANTARA
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3) Mengarsipkan  hasil  peliputan
e dalam repository digital

2-check untuk

a massa dan

press  release

putuhan dan instruksi user.

2) Membantu  penyusunan  press

release guideline update per 2025

operational development)

| V E| R .Sl L S

£ s C

N
ULT ) MED A
e
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IPA 1) Terlibat membantu tim media

CON

. bag pada
I. gsung.

untuk  mengadakan

atara media  dan

kegiatan IPA

jurnalis

kegiatan

dalam

(dua bahasa)
ari bagian Dewan
puti peninjauan kualitas
alan, melakukan  penyuntingan

linguistik lintas bahasa, serta melakukan

terjemahan lanjutan tiap diperlukan.

adi | er ony ) pada
: 4 J -k am Z dan
g

Ext C akili

si 1si Co ations

Representative | Support sebagai MC dalam acara Townhall Meeting

UNIVE ;ﬁ i o\ Dremen

MU RREMGERHA
N U S<AxN-=FA R A
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3.2.1 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Media relations merupakan_bagi ategi komunikasi perusahaan

yang berfokus pada pg
digital (Gulbrand

assa, baik cetak maupun
ik pengerjaannya

yab pertanyaan

ons sangat

a keterbukaan

merupakan salah satu
fokus penting pekerjaan medie crsebut diselenggarakan untuk
membangun dan mempertahankan hubungan positif berkelanjutan antara
perusahaan dan media massa. Lebih dari sekadar mengirimkan informasi atau

siaran

antara

Fungsi utama_dari media engagement dalam konteks media_relations

melipuUngNn k'ediMas Eus : Sng'atan ksAr rsa yang

positif, pembentukan pessgpsi publi se de identitasdan pesan

strategimaniI-I1 M mafa (2J6)MkaE baﬁm 1a Agement

harus Nt sdbadai piSes reﬂ)nshNJild yangfimeli n kﬂcayaan,
i ‘}l'eh lgrer‘la Be

transparansi, dan komunikasi yang konsisten. giatan seperti
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media gathering, konferensi pers, atau forum diskusi dengan jurnalis tidak hanya

menjadi sarana penyampaiang a menjadi bagian penting dari

strategi  komunikasi ang dirancang dan
dilaksanakan derf@4

kontrik adap keberhasilan
komunikasi g : su, hi ngan terhadap
, 2024

|
gsung ) kegiatan
ﬂ magang

undangan i ai standar

en dasar

alis. Surat

administrasi | formal kepada
pihak eksterna dipercaya untuk
mengelola daftar R dengan penyedia venue
guna memastikan akurasi t¢ ama acara media engagement

berlangsung.

Penyusunan dokumen resmi yang salah satunya adalah surat undangan

sudah memenuhi standar identitas visual ;B‘erusahaan

ununN rrlehs (25 tltaSpem!ath n&ak§ elemen
strategiMng tej]adlﬁsarvnmiensianiEi lir@kan'l yaf@@ penting

dalam lingkungan bisnis yang kompleks dan dinamis. Salah satu aspek penting

dalam Nni ahljh pesihanAy suNyang arus AsuaRn delA entitas

penyelenggara acara. Misalnya, jika acara diselenggarakan atas kebutuhan XYZ
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secara korporat, maka kop suratnya berbeda dengan acara yang diadakan oleh unit

gan |

usaha XYZ. Sejalan dengan Bg 017), pemilihan kop yang tepat

bertujuan juga berfung penanggung jawab unit

pengirim surat.

agang jawab untuk

ohadiri :
ram meg C

'''' undangan
, sementara
81 pemerintah,

khususnya Pihd¥ >hingga falam format dan

urat terlihat dari penggunaan kop
surat yang menyesuaikan dengan identitas penyelenggara kegiatan. Surat yang

diterbitkan untuk acara XYZ Internasional menggunakan kop yang menampilkan

legitimasi k i gga

menjaga identitas korporat dan tata kelola komunikasi resmi yang profesional.

ulahmmlale SIM da\'ﬁp yB ses§dit!ntuk , lahgKah gnjutnya
adalah Mha{ljn n@r sﬁF melgguMn siE1 ko@ond'nsi ﬁ[al yang

ersedia di intranet. Sistem ini mengharuskan pengguna mengisi sebuah formulir

daring Ng betis sej@h iAmastin%tif tingeruAcersebut

mencakup struktur organisasi pengirim surat, tujuan pengiriman surat, klasifikasi
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kerahasiaan dokumen (umum atau rahasia), manajer yang menyetujui surat, serta

pihak atau institusi yang nformasi ini berfungsi untuk

memastikan bahwa

digunakan sesuai seluru
2 asilka
| -
eluruh
tugas

ilacak asal-usulnya dan

engkap dan akurat,
emudian harus

o berlaku di

fi -
ng pen

1sistens

kegiatan media & Kapasitas ruangan,

\ efisiensi,

Dkasi salah satu
fasilitas pendukung; asil survei tersebut
kemudian disusun secara si cpada users untuk ditinjau dan
dijadikan dasar pengambilan keputusan. Pada hari pelaksanaan, pekerja magang
terlibat aktif dalam proses penyambutan para jurnalis, pendistribusian goodie bag

lakuka inasi 1 pihak

. Selain

sebagai

Pengalaman ini menunjukkan bagaimana konsep dan fungsi media
tl (A)le tasikan

engageut seNaim'na Masl&dalRites pr'fes1
secara gayata di lingkunganeskerja. g Kegiatan t ut untgt ketgrampilan
komunM p:u:lnatloik, (lerhzm1 teriEp H, s]‘ta Aahaman
erhadaNnamt?kerj ma ﬁlra Nlisaﬂ'r‘an ia. ]‘Rlui Krlibatan

t
dalam seluruh tahapan Kegiatan, pekerja magang tidak hanya mengembangkan
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kompetensi teknis, tetapi juga memahami peran strategis media relations dalam

. Me

n monitoring
S1 PC
naann

mendukung komunikasi ekstcza

Di sampingg gkerjaan yang bersifat

rutin setiap periode gnt yang bersifat

Q proses yang

eksistensi

ormasi dalam

agang, pekerja magang
secara konsisten menjalankan tug onitoring sebagai bagian integral dari
peran di tim Media Relations. Aktivitas ini menjadi tanggung jawab harian yang

tidak hanya bersifat administratif, tetapi juga strategis karena berfungsi sebagai

efektivitas

kerja komunikasi kolorat, media monitoring menjadi salah satu sumber utama

untuk uahN ba imM peEhaRlip&silan .051 Ak & media,
sekalig engidentifikasi p 1 rigiko unikasi sej ini. Pleh garena itu,
kegiataMdilaUan lea Zj::lin‘lan MnglEp hnerjafme adikannya
fondaana (ti,)rosSengWIan Nstusﬁlﬁalaxnm koRﬁkaﬂstemal.
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Dalam praktiknya, kegiatan media monitoring di perusahaan XYZ

didukung oleh penyedia Ia ploci yang bergerak di bidang

pemantauan media. B grbasis teknologi untuk

menghimpun dat4*da dia massa maupun

di antar
media k mauy
kata kur

pada hasil lapor3
karena penggunaan atau ge ataupun karena sistem
kurang akurat mengidentifikas sebab itu, laporan yang diterima
divisi Communications memerlukan proses verifikasi ulang. Dalam hal ini, pekerja
magang bertanggung jawab melakukan pengecekan manual terhadap data yang

dikiri terutama i i 1N ]gehi idak ada

konten i si, atau

ekspos

konten
media sangat
tinggi. Peke

di platform seierti Instagram, Facebook, TikTok, dan )gl(ﬁebelumnya Twitter),

untuk rUast tid‘< a g&n ;Rk )s be'dam ak sAﬁk&rhadap

perusahaamnamuingidalg terd 1 oleh sigtem pe ia an.Dalama berbagai

kasus,MteI:Uten Ls:th‘s mrmquorE yﬁ mﬁgeAs area

operasiN perdsa aan,sﬂasﬁoto, No, un nélasi y. ersAsensitif.
o BR

Sebagaimana dijelaskan™ oleh™ Lipschultz awan dan perwakilan
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perusahaan memiliki tanggung jawab etis dan profesional untuk menjaga

kerahasiaan informasi strategis

camanan data perusahaan yang

tersebar di ruang p gterlibatan aktif dalam

nenind: an informasi yang

3 1zin.
putar XYZ,
|
socia
.

n

juat a jedia 1 poran ini
: terhadap
melalui

SOt Ja magang,
m perusahaan.

*rat dengan isu

dampak lingkurig -  mengekspos area

Sebagai bentuk pengendalta informasi, pekerja magang juga
melakukan double-check terhadap hasil monitoring baik dari media massa maupun

media sosial, demi memastikan tidak ada kesalahan data yang disampaikan kepada

atasan

mengarah pada perilaku serta, komunikasi secara online. Oleh sebab itu, perusahaan

XYZ tt!meﬁka paan ﬁgllg- rrSa sdsialy@ng aﬁ-at fSiplin dan
telah diS®sialiSastkan “secara be pdda S€luru kaJ:w . Te a bagi
karyawMang lejrja tvilaWB ase' opeMnal Elor@ned'a sosighmenjadi

hal yang bersifat sangat sensitif. Panduan penggunaan media sosial menegaskan

bahwa Nala uuk 8likaAtau NJosu:l?erhA arRrea Arasional

perusahaan, fasilitas, ataupun identitas perusahaan sangat dilarang untuk
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dipublikasikan. Hal ini dilakukan demi menjaga keamanan informasi Perusahaan.

Kebijakan ini tidak hanya mgli an_dari potensi risiko keamanan,

tetapi juga menjaga g adap XYZ.

Pada proses ukan beberapa

konten med dan fasilitas

perusahaar.

mengekspos

lapanga rangk
secara ¢ peker

bagian K

) tersebut

engelols

I memuat

catatan ditemukan,
sekaligus akan diambil
oleh pihak t

Laporan ¢ akan ditinjau untuk

dipastikan tingkat urg¢ kan peninjauan, user

akan menghubungi tim manajeria pertanggung jawab atas wilayah
bersangkutan dan menyampaikan temuan tersebut secara resmi. Selanjutnya, tim
manajer aset akan menindaklanjuti laporan dengan menghubungi pihak di lapangan

ik akun

dinilai

perusahaan

kebocoran informasi. Penialaman ini memberikan pemahaman mendalam kepada

peker;j aUgaanut'r ko nikEdigRyarSdak'dapIﬁpAkar&i aspek
etika, kmnarliTrmls-i, daaranalemem’iko Etasiﬂusallaan. A

Setiap alur pekerjaan media monitoring memberikan wawasan kepada

pekerjaNganUengeS perAtratN med-rrelAs dR1 mAga citra

perusahaan di ruang publik digital. Media relations tidak lagi sebatas membangun
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hubungan baik dengan media eksternal, tetapi juga mencakup kemampuan

mendeteksi dan merespons pote isasi secara cepat dan terukur. Hal

usi me ategi manajemen
kunci dalam

publik j
1o asi dengan
1 peke pelaporan
serta tif et me bsi media

ini sesuai dengan pag

di media

keterlibatan

eeting, dan safety

conduction. Melalu1 P vasi de a magang memperoleh
pemahaman yang lebih lua Ja™tim media relations, prioritas

komunikasi perusahaan, serta dinamika pengambilan keputusan yang berbasis data

komunikasi. Selain itu, pekerja magang juga turut membantu dalam penyusunan

N VRS AL
iat y m etlngEktl tas ini Berisi 1r ingguan
MVltaUng LahTaku'a MrpaEangBian* berAn serta

rencana ke depan. Pada pelaksanaan weekly report tim media relations,

Neklyu)rt bsnyaAJsunNa har-lFabuA\ KaR dan Autl oleh

seluruh anggota tim media relations. Selain sebagai data internal tim,
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dokumen ini juga menjadi sarana evaluasi dan perencanaan taktis

mingguan yang penting gusistensi kinerja tim.

ibatkan seluruh

ertemuan ini

AN, SC diadakan

sharing

shinggd, materi pembawa
h_saty bantu tim

erator slide
1ld i

adakan satu kali dalam

setahun untuk membahas wpdate kerja tiap tim dalam periode
satu tahun. Pertemuan ini dihadiri lebih dari 40 peserta yang terdiri dari

karyawan dibawah departemen Relations & Security. Diskusi dalam

ih rinci

ada pembahasan gerkait penug peker;j gang juga.diberikan
tanggunanNeb:[ai Mbaéac a RZ/Slallin aaj:a AZ rves &
Resour orkshep. Tim nt a; xte Relgtions s@bagaigfasilitator
penyelMiaaﬂegl’hGI;:! mMjuk‘E pergajn epada “ mentor
(karyavaemlij;ingSganﬁgar erja rﬁFang Aat dRaantAn dalam

acara tersebut. Acara workshop dihadiri oleh President Director XYZ, Kepala

29

Peran Media Relations..., Jessica Martha, Universitas Multimedia Nusantara



Divisi Prospektivitas Migas dan Data Wilayah Kerja Pihak SKK, serta peserta yang

merupakan karyawan Pihak enuhan tanggung jawab pekerja

magang sebagai M caking yang dipelajari

Luca peaker yang baik
yan pub ang matang dan

ini menjadi

selama masa pe

memiliki kemp@mpuar

pekerja magang tela ahakan

sallg

at singkat,

pas harian

standar bahasa korporat dan gaya pekerja magangan profesional yang berlaku di

lingkungan perusahaan energi.

dan tata leta

yang ditamfilkan telah diverifikasi dan relevan dengan konteks presentasi. Melalui

keterli i1, \peketja mdgan e ole mghaman t g tingnya
visualisasigdatagdalam komuaikasi korp Me t bile & Pratt (2016),
budayam]borUpadLr‘::l:lantenmﬂotE!i Vital&indAJ. Oleh
sebab N penfu narSateri 0 atid'lr DiA’on Wtes Aerjakan

bersama dengan dinamika diskusi yang komprehensif.
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Pekerja magang bertugas untuk mencatat dan mendata jumlah press release

dan media coverage yang epository. Terdapat kenaikan

jumlah coverage seca hanya dihitung selama 6

bulan terakhir. D&ta eningkatan jumlah

bagian dari
bagian dari
partisipasi a industri hulu
& mempertemukan
para pemeran indust i, pema isaha, dan media untuk
membahas berbagai isu terk dan gas. Keterlibatan XYZ
dalam ajang IPA Convex tahun ini menyoroti capaian produksi perdana Lapangan

Forel dan Terubuk di Natuna.

esempa

berbagai perusahaan yang bergerak di sektor hulu migas. Melalui interaksi langsung
w tefhadap bo sentasi

dengan e n la
perus lai da ero ebil luasgnengenai
struktulMustr 3 Ig Td:IJ MeEntaDn al A g yang
dihada h stt,r ens saaLA PI‘(N]I’II rﬂrdor(AterbRknyﬁrspektif
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yang lebih menyeluruh tentang peran strategis sektor migas dalam pembangunan

nasional.
Pada pelak pameran booth XYZ
entuk partisipasi,
tu ti anyaan yang
mencakup oenai p tar program

iswa a
pyek produksi te anya itu,
KOO i

ar prof]
juga JbE dalam
Tugas ini

acara [PA Conve 8 wawasan pekerja
onal acara dalam sektor
energi, sekaligus memper Olaboratif di lingkungan yang

dinamis.

Keterlibatan pekerja magang dalam proses kolaboratif ini mencerminkan

Ejm Nntekl iryartﬁsi eeragIng m Ai{iaﬁdi IPA
Convex 2025 tidak haflya betkon si pada keb€rhasilan operaSional b6dth XYZ,
tetapi ijantajnink‘n-imp menlasi rM da dayBrja |olab tif yang

etis dan komunikatif, yang mendukung reputasi dan keberlanjutan lingkungan kerja

secara Nelurtl’m JsmpiA itu,Nkerj-al- maA jLR mednfaatkan

kesempatan ini untuk mempelajari lebih dalam mengenai berbagai perusahaan yang
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bergerak di sektor hulu migas. Melalui interaksi langsung dengan peserta pameran

lainnya, serta pengamatan terha entasi perusahaan lain, peserta

magang dapat mempg noenai struktur industri,

ngan d

[ ) rOIlg

kerja

ihadapi oleh sektor

dari pefSiapan p

tepat
hingga laksana@ kegiatan

enjadi erusahaan

rancangan
bagaimana k@

Convex 2025 me

agaimana. [PA
-perusahaan XYZ
dengan para stakehol€ berhasil meningkatkan
engagement perusahaan saz ata [IPA Convex 2025 adalah

Lomba Jurnalistik XYZ.

Pelaksanaan Lomba Jurnalistik XYZ secara teknis mengumpulkan

berbagai t1

presentasi tersebut sebab para jurnalis diwajibkan untuk menuliskan artikel seputar
materi entdsidal w

rrspe aAn asel. Para
jurnali di harg me co arik dan
teramp m ke-l":ang erk , t meﬁrg t'o KZ akan
menentN1 beltr,aa J\Shs yﬁ berN meﬂrhangm korRisi iA
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Selama periode submission artikel berita untuk kompetisi, pekerja magang

diberikan tanggung jawab upf a-nama jurnalis beserta link

coverage yang ingin di gngumumkan pemenang

1 XYZ. ubmission artikel

berita untuk me blikasi artikel.

Selama ag ons berhasil
es, dengan

tier 1 i
diantar sepakatan

berskal ase diluar
rsial perusahaan

Senior Manager Communicd

Coverage

volume med

minat publik d3

Tidak hanya

pelaksanaan IPA Convex 2025. Pekerja magang diminta untuk menyusun

comparison framework. Penyusunan data komparasi diantara kedua event pada

erja
transkri ta e Oman Foru 2025. D1had1r1 oleh lebih dari 150 peserta
dan SOu pr emM AE R) o m ]:)FA psn acara
forum de yor ote@s tasi torgs@pergia parijisata, m
anufakMan t!ljolol Q:[p [ E( \g' P hadir
sebagalmyert vkerS\g rﬂbahﬁka)T ek temRa laut di .

Beliau memaparkan komitmen pelestarian lingkuan "dari XYZ “sebagai bentuk
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kontribusi pada pelestarian lingkungan dan peluang ekonomi bagi komunitas
pesisir, termasuk melalui proye

Direktur Utama PT X

man. Pada dasarnya, keterlibatan

dengan pemaparan hasil
penerapan prinsip G) di seluruh lini

bisnis XYZ.

Prif , pjadi faktor
penting pada
ESG di
inovasi INgKUNGa 11 sip ESG
perusah:
serta, opa Kiat ja magang
diberikan
dihadiri , membutuhkan

penyelesaian k¢ 1 : jat informasi yang

buatan press release
rampilan penggunaan bantuan
perangkat digital Al, seperti TurboScribe untuk mempercepat proses transkripsi,
serta keterampilan penyusunan bahasa dan struktur teks formal, menjadi poin

ermink i jaran di

is alam“Adva m 2025
mencermmkan e entmgan strategis antara negara-negara enghasﬂ energi dan
ﬂéUl lXYﬁa forum

1nternaM r:[- eaIa ]m yatEnta a an dekatan
komun ha dis@suaik M iens oba erbagai
kepentlwu hU sels Se a keNruhd'Pl'pen amaRl mAperkaya

perspektif pekerja magang dalam memandang Komunikasi bukan hanya sebagai

korpor
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proses penyampaian informasi, tetapi juga sebagai alat diplomasi korporat,

bentingnya

ngan sional jaga citra
cra osung o dijalani
an usaha

communicatio 010 an oleh pekerja

penguatan identitas perusahaan a visi manajemen dengan publik

integrasi antara
pentuk fondasi

asi strategis

magang merupa Media Relations.

Pengalaman bekerja niag memberikan kesan yang
positif terkait seluruh proses pel crja nyata. Meskipun pembelajaran
seputar external corporate communications sudah dijalankan di masa perkuliahan,

penerapan pada realita bekerja menunjukkan bahwa terdapat perbedaan signifikan

diakses menggunakan koneksi internet kantor.

2) gigem adfrgaguk rgRsi kI: rI:buRek famagang
mb an® wa ﬁta nt memahdmi “kontekS™ standar
M-ti=k=F-+M E D | A

3) Pada Mata Kuliah Corporate Branding and Reputation Management,

NjgasUkhirsh diAJska da sq;gi AdianukAg dijual

langsung ke konsumen. Hal ini kurang relevan dengan konteks industri
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3.2.3
)

2)

3)

migas di mana branding perusahaan bersifat korporat dan berfokus pada

hubungan dengan stg sebab itu, terjadi kendala pada

pemahaman s 0-business.

b ntuk 1 hulu draf surat
ada jaringan

peke

dia massa untuk
emiliki akun resmi
media sosial. 1atif untuk mempelajari

bagaimana cara mempertahankan reputasi dan citra positif perusahaan

dengan strategi komunikasi yang tepat.
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