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AKTIVITAS EVENT MARKETING PADA FESTIVAL
KULINER DI PT ONLINE MEDIA GUNA

Michelle Patricia

ABSTRAK

Event marketing merupakan strategi pemasaran yang bertujuan untuk menciptakan
pengalaman bagi pelanggan sekaligus mempromosikan produk atau jasa. Dalam
industri kuliner, event marketing berperan penting dalam menghubungkan
penyelenggara dengan tenant serta memastikan keberlangsungan acara yang
menarik minat pengunjung. Pemagang memilih untuk menjalani magang di PT
Online Media Guna sebagai Event Marketing karena perusahaan ini memiliki fokus
pada pengembangan event kuliner yang menghubungkan berbagai tenant dengan
pelanggan potensial. Selama magang, pemagang bertanggung jawab atas pencarian
tenant, pendekatan hingga tahap kesepakatan, serta menjadi PIC bagi tenant yang
telah bergabung. Dalam praktiknya, beberapa kendala muncul, seperti venue yang
sepi dan protes dari tenant terkait ekspektasi pengunjung. Untuk mengatasi
permasalahan tersebut, solusi yang diterapkan adalah memberikan kompensasi
kepada tenant yang memenuhi syarat dan ketentuan sebagai bentuk apresiasi serta
menjaga hubungan baik dengan tenant. Pengalaman ini memberikan wawasan
mengenai pentingnya komunikasi yang efektif, strategi negosiasi, serta manajemen
event dalam industri kuliner.

Kata kunci: Pergi Kuliner, Event Marketing, Strategi Promosi, Manajemen Event.
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EVENT MARKETING IMPLEMENTATION IN THE
CULINARY FRSTIVAL ORGANIZED BY PT ONLINE MEDIA
GUNA

Michelle Patricia

ABSTRACT

Event marketing is a promotional strategy aimed at creating experiences for
customers while promoting products or services. In the culinary industry, event
marketing plays a crucial role in connecting organizers with tenants and ensuring
the success of events that attract visitors. The author chose to intern at PT Online
Media Guna as an Event Marketing intern because the company focuses on
developing culinary events that connect various tenants with potential customers.
During the internship, the author was responsible for finding tenants, approaching
them until reaching a deal, and serving as the PIC for assigned tenants. In practice,
several challenges arose, such as low venue attendance and tenant complaints
regarding visitor expectations. To address these issues, the solution implemented
was to provide compensation to eligible tenants as a form of appreciation and to
maintain good relationships. This experience provided insights into the importance
of effective communication, negotiation strategies, and event management in the
culinary industry.

Keywords: Pergi Kuliner, Event Marketing, Promotional Strategy, Event

Management.
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