BAB II

2.1 Tentang PT Nestlé
Nestlé resmi b ung dengan

Anglo-Swiss yz prod

Dengan produk t erta_ma Henri

Nestlé, distribusi emba

negara dap: li dan I ONSULD
Nestlé teru asi_memprodu

cokelat, se
Nestlé menja an FM
mengikuti perk

terlihat dari ope

Tenggara. Thailand onesia menjadi
negara di mana Nestlé 1 unjukkan komitmen
dalam menyediakan produk berkua

Di Indonesia, produk Nestlé hadir pertama kali di tahun 1873. Produk
yang hadir pertama kali tersebut merupakan susu kental manis dengan nama

Milkmaid

permintaa

meningkat

Pada tahun 2021, PT Nestlé Indonesia meresmikan kantor pusat yang

terletak diLcharNela'an. VrletE di Reenskalia -PFk Aer STB
Simatupang, Jakarta_Selatan, kan T Nestlé Indonesia.dira g dengan konsep
ramah lin anUa rlduljz b]IayMa k:ﬁ)ratii DA‘am
kantor barﬂ faslitjs yas disediakan N.\k mlndukﬁ keﬂﬂerzﬁdan
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produktivitas karyawan, seperti area kerja terbuka, ruang rapat untuk kolaboratif,

fitness area, hingga ruangan untuk.medis.

Gambar 2.1 Lobby lantai 11

Kantor PT Nestlé Indonesia memiliki tiga lantai yakni lantai 11, 12, dan 15. Di
lantai 11 terdapat tempat bekerja untuk beberapa merek milik Nestlé seperti Milo,
Lactogrow, Kitkat, S-26, Purina Petcare, dan masih banyak lagi. Namun terdapat
karyawan yang melakukan pekerjaannya di Business Garden di mana terdapat
pantry dengan berbagai kop1 Nescafe, Milo, dan Teh tarik. Konsep Business
Garden dirancang menjadi green area di mana semua karyawan dapat
berkolaborasi dengan satu sama lain baik dengan sesama merek mau pun dengan

merek lainnya.

Gambar 2.2 Business Garden

PT Nestlé Indonesia terbuka dengan para pemangku kepentingan yang

mencakup | konsumen, karyawan, -investor, komunitas,.hingga® pemerintah.
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Keterbukaan ini dibuktikan dari komunikasi yang transparan dan konsisten

melalui berbagai media seperti edia sosial. Melalui website

www.nestle.co.id para engakses informasi

mengenai produk, k dilakukan oleh

Wiajudkan Lingkungan Kerja Aman
dan Inklu

Gambar 2.3 Website Nestlé
Sumber: www.nestle.co.id (2025)

Tid rm

media sos

pemangku

perusahaan.
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http://www.nestle.co.id
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gstlé Indonesia
Salurkan Bantuan
Untuk Karban Banjir

Gambar 2.

Sebng peNhaa|; F]VG dEan Rof(Spr('iuk ragA PTSstlé

Indonesia selalu menghadirkan inovasi yang relevan dengan kebutuhan

konsumen.M( hu rrhyedIan lrod akanan dDminlmarA)tuk

anak-anak Na or. dewasa, PT sestlﬁones&lguga enghadirkan produk

makanan hewan ﬁhara . N Purina Petcare é&jad ereAang
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menyediakan pakan untuk kucing dan anjing peliharaan. Produk yang dihadirkan

terbagi menjadi dua merek yakni MNI Brand.

PRO PLAN men isi jangka panjang
untuk kucing dan anj ) PLAN seperti

pertumbuhan,
peliharaan. Varia
umur hingg:

Un
dari kitten,
kebutuhan
banyak lagi.

makanan basah ¢

Proplan Adult - Makanan Kering PRO PLAN Cat Makanan Kering PRO PLAN Cat Makanan Karing PRO PLAN Cat Makanan Kering
Ansk Kucing Raza Saimon dan Kucing Dawasa indoor Hairball Kucing Dawasa Chickan uging Dawasa Stariisod Woight
Tuna [Controf Chicken Loss Salmoa Tuna
Linet procuk
Liat proguic Liat produk Lhot produk

PRO PLAN Cat Maxanan Basan Proplan Urinary Caren Chicken - PRO PLAN Cat Makanan Basah Proplan Kitten Starter - Makanan
Kucing Adutt 7+ Chicken Makanan Kering Kucng Dewasa Kucing Dewasa Urinary Tract Xering Anak ucing Rasa Salmon
Healn Chicken Tuna

Lhat procuc Linat produk
Linat procuk Lihst produk

!am!ar 2.6 PortMo produ! !RO PL!! kucinlg
U N l Suvmber: iurina.co.id (202é | T A S
Tid any. akanan Tk l]:‘cin 0] PéANnga enyediakan
makanan u anj Varian-makanan anjin ik PLAN juga dif iasi
berdasarkaNthapﬂdupsdai ﬂ pupNaduﬂran ﬂlt 74Ramuﬂidak

hanya itu u
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PRO PLAN Adutt Sensitve | [PROPLAN Adalt Bright Mind 7+ PRO PLAN Adutt Esseatial Healtn PRO PLAN Adult Essential Health
Digestian All Size Lamb Medium & Large Chicken Large Chicken Medium Chicken

Lhat produk Lihat produk Linat produk Lihst pecduk

PRO PLAN Adust Exsential Health | PRO PLAN Puppy Healthy Growih PRO PLAN Puppy Healthy Growth PRO PLAN Puppy Healthy Growth
Small & Toy Chicken & Development Large Chicken & Development Medium Chicken & Development Smat & Toy

Chicken
Linat produk

it produk Linat produk

Lihst produk

OMNI Brand are yang fokus

pada produk kucing. Maka snack untuk kucing
dapat ditemukan pada OMNI Brand Purina Petcare. ONE, Friskies,
Fancy Feast, Felix, dan Frisikies Party Mix menjadi merek di bawah OMNI

Brand. Setiap merek memiliki keunggulan dalam nutrisi dan kandungan baik

ian eraga le membua I
1 rina u me kan
un c pe
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Agar dap aan, Nestlé
dan

PLAN yang tidak

Purina  Petcare
memperkenalkan produk

hanya sekedar memperkenalkan juga mengedukasi perihal

kesehatan hewan peliharaan melalui sesi IG Live bersama dokter hewan.

UMN
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RITION
BLTHY D! N IN

AND PUPPIES

Gambar 2.9 Konten Instagram PRO PLAN

Sumber: Instagram @proplanid (2025)

Selain Instagram, Nestl¢ Purina Petcare juga menggunakan website untuk
memperkenalkan produk dan menyajikan artikel mengenai kesehatan serta
perawatan hewan peliharaan. Para pemilik hewan peliharaan juga dapat bermain
kuis untuk mengenal berbagai ras kucing dan anjing serta mengetahui bagaimana

cara merawatnya—perawatan grooming, jamlah pemberian pakan, dan lainnya.
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Sewmat tatang 2 Pusm

Selamat Datang di
Punna Indones:a

2.2 Visi Misi PT Nestl¢ Inde
Menjadi perusahaan yang terus n adirkan produk berkualitas serta
bergizi, Nestlé memiliki visi misi sebagai bentuk komitmen dalam meningkatkan

kualitas hidup masyarakat serta berkontribusi pada masa depan. Visi misi menjadi

bentuk de i Nestlé te aan
masyaraka

VISI

Menjadi pe dan

kesejahteraan. Nestlé berkomitmen untuk menghadirkan produk-produk

TN TVERSITAS

st MULTIMEDIA

“Good Food, Goo 1s1 Nestl¢ untuk terus_menyediakan pilihan

produk ya ak s ber dal :N(ate r1 mAan s mer
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3 s organieat 1

Struktur organisasi mencakup beberapa

tingkatan serta departemen yang mer pada beberapa aspek operasional
dan manajerial. Tentunya masing-masing memiliki tugas yang spesifik serta akan

saling berkolaborasi dengan lintas divisi agar dapat mencapai tujuan perusahaan

Mengelola setiap produksi hingga distribusi setiap produk yang

INIVERSITAS

a

MeM)ng wtegi l}ﬁma-sFan, renMisis Esar, @ga lnemAgun

hubungan dengan konsumen menjadi tugas dari Marketing.

.-N USANTARA
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Mengelola anggaran hingga menganalisis keuangan untuk mendukung

an Sep

Dalam nagang divisi

kegiatan operasional dan ma

5. Human Resources

Mengelola perke atihan, hingga

Marketing. eting

tersendiri rategi

pemasaran

UM 12 St Dl g e Purohoere L

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

AHANIVERSITAS
I]fzr%li:lejjwabla_tas q;elu hanMrasiEn strategi l’snisAstlé
» ubbeddS AN TARA
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Bertanggung jawab dalam mengawasi strategi pemasaran yang dirancang

produk super

an dan dukungan

ilmiah yang berkaitan dengz
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