BAB 111

3.1 Kedudukan

Pelaksar ' i bawah
pengawasan Mul
Sebagai Brand
bertujuan

dalam bentuk e ctivatic

Dalam riset
mengenai acara dan t
apa yang tepat dalam me ¢. Tahun ini—tahun
2025, Nestlé¢ Purina Petcare menjadt sg i Milo Activ Indonesia Race

(MAIR 2025) yang diselenggarakan di kota-kota besar seperti Makassar,
Surabaya, Bandung, Medan, dan Yogyakarta. Hal tersebut membuat Nestlé Purina

Petcare be

activation.
internal N

Nestlé Ind

perencanaan i tivas

dengan agency.

UNIVERSITAS

3.2 Tugas rawdaltnKe'TM:‘anM
Seb Marketing "Intern "dalam mere esEPuriDPetc!re, ér&pat
berbagai jN pektjjn ys dileﬂan. Nai dar mersAanalReven tuk

aktivasi merek, membuat content brief untuk kebutuhan komersial merek, hingga
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menulis data Pet Shop Area Manager. Walau demikian, dikarenakan terdapat

acara Milo Activ Indonesia Race se PRO PLAN, jenis pekerjaan

3.2.1 Tugas Kerj : .

dilakukan seoran, ng:
T
- Mere
T—

sosial media

Activation Melaksanakan aktivasi yang telah dirancang.

Di

strategi u
produk-pro
Marketing

berdasarkan

eksposur merek. Setelah itu, divisi Marketing akan mempertimbangkan apakah

acara terse@iapNenj'di Vah E(tif Rm @b*guq?omAkas@rek

yang kuat dan memberikan pengalaman positif kepada konsumen. Jika acara

dinilai SGSLMarulurosel_Eere:I:naa' aktM muEilal@n. l A
ktl 1nte 1, divi aarlng estlé Q]ijna Petcare
memiliki pen katu eda t1va erna an un enAgun
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awareness dan engagement di antara karyawan Nestl¢, terutama yang belum

mengenal merek Nestlé Purina P an dalam bentuk kegiatan

interaktif yang menyen edia sosial hingga

pembagian sampel prod hadap produk,
tujuan dari aktivasi i ada adap merek
di kalangan i
internal yang mge 1 antar

divisi.

Pada dokumen atau P latar belakang
aktivasi, komunikasi yang audiens, dan waktu
pelaksanaan.

Setelah menyusun Activation Brief, kegiatan aktivasi merek akan

diberitahukan kepada target audiens menggunakan media yang tersedia atau lebih

detail pelaksanaan aktivasi merek seperti nama kegiatan, waktu dan tempat

pelaksanaagrtaNubelpa s asig % !‘ -[ Al §
Terakhir dari tugas aktivasi rke@ adalah pelaksanaan aktivasi atau
Activation.Murquin (*21 I)de 'ctivM meEii w@x intlraksﬂtara

pembeli dengan merek, di mana pembeli dapat memahami merek dengan lebih

leluasa. HNtersw me&ikaAmnthiv;lI;n .Agai Rtegi tuk
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membangun hubungan antara pembeli dengan merek. Melalui interaksi langsung,
pembeli tidak hanya menjadi penerima pesan;.tetapi juga terlibat dalam
pengalaman merek secara menyeluruh. Aktivasi memberi kesempatan pada
pembeli untuk merasakan manfaat produk, memahami nilai. merek, serta
meningkatkan kepercayaan terhadap kualitas produk.

Perencanaan dan pelaksanaan aktivasi merupakan salah satu tugas utama
divisi Marketing untuk merek Nestl¢ Purina Petcare. Tak hanya merencanakan
serta melaksanakan aktivasi, tetapi terdapat tugas lainnya yang memiliki tujuan
sama yakni meningkatkan kesadaran merek serta penjualan produk. Membuat
brief media promosi cetak, membuat desain untuk sosial media, dan merekap
implementasi promosi di pet shop:

a) Membuat brief media promosi menjadi salah satu tugas divisi Marketing.
Bentuknya pun beragam seperti poster, flyer, backdrop, dan masih banyak
lagi. Di Nestlé terdapat agensi yang dapat membantu dalam merancang
media promosi sehingga setiap merek memiliki bentuk komunikasi

konsisten. Agensi tersebut dikenal dengan Agile Studio.

Project Name : Free Sampling PRO PLAN Wet

[ Timetine: 21 May 2025 | [ Past Project: |

Background
Wi neaa CTA Poster to give froe sempling ¥ AZ teady to pent

| l What studio needs to create ?
+ Paster AZ o

Reference

Layout

Gambar 3.1 Content Brief untuk Agile Studio
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——

EErPURINA

FREE SAMPLE

HANYA DENGAN MENDAFTAR DI:

Gambear 3.2 Hasil Desain dari Agile Studio
Sumber: Agile Studio (2025)

b) Komunikasi menggunakan media sosial juga digunakan untuk terus
memberi informasi terbaru kepada pembeli setia produk Nestl¢ Purina
Petcare. Media sosial yang digunakan pun beragam mulai dari Instagram
hingga E-commerce. Divist Marketing juga bekerja sama dengan agensi
khusus merancang media digital dari Nestl¢ yakni Content Studio. Content

Studio akan mengeksekusi brief yang diberikan divisi Marketing.

Project Name : Motion Graphic of Friskles, Fancy Feast, and Felix New Price

[Timatine: 21 May 2025 | [Past Project: |

Background What
Make a diferent layout & mobien grapve 10 tell about Friskes, Fancy Fua. -G
Frilx new price - IGF

Reference Layout

o, Tutun
ﬁ('x l‘hrza %3

Gambar 3.3 Content Brief untuk Content Studio
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HARG A ol
BARU 45

untuk me ap prod ua tempat.

Di setiap pet pastika dan menerapkan

promosi yang sedang t

IHPI.EHENTATION NEW PRICE AND POSM

mun:m WODBLIR FRENER |POOTER FRENEE] WOORCR FANCYFEAST | FOTES)

Tabel 3.3 r Nama petl n kai a an

et

IIIIIUII.IIIE
O Lo
08 € RO Or R Cl e 1 O

SssesOesCOas0l
0 € B0 @l Cl e

U N I ' R SITAS
elaksa aan aktlv merek, iata ri enca aan hingga
pelaksanaa Ma m d 1 awal g pﬁsan n ng
dimulai. tltj)ula udalﬁrda[tNlua Tvam ang Rnca juga
dilaksanakiNjII A
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Tabel 3.4 Wakti

Pekerjaan

Activation Brie,

Activation

ah mahasiswa
Komunikasi Strategis. cation & Corporate
Culture dan Marketing Public Rela serikan dasar pengetahuan dalam

menyusun aktivasi merek yang efektif.

Dalam mata kuliah [Internal Communication & Corporate Culture,

Mata kuliah Marketzﬁ Public Relations memberlka ﬁemahaman

mengenai UegiNmu'1ka yanE gRan $uk meIan ciSdan
hubungan ar, n pemb tahuan dariimata kuliah
ini membMpeM m ha 1ngMn Eng A ang
konsisten (Nelevwbaikg)ada AlsuﬂNekstTl mﬁun aRns iNal.
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Aktivasi merek seperti membuka booth menjadi contoh dari penerapan strategi

Marketing Public Relations yang be ningkatkan kesadaran merek.

membantu penulis

memahami peran ko e lijalankan oleh

pembelajaran
kegiatan nyata
komunikasi
praktik kerj
dan praktik
penulis aka

pengalaman

3.2.2 Uraian Pelak

Tugas yang dilak eh di itas praktik kerja

magang adalah sebagai berikut:
A. Activation Brief

Sebelum melaksanakan aktivasi, divisi Marketing perlu membuat

Activation njadi w. ide

kampanye

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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ACTIVATION PROJECT BRIEF

1. CAMPAIGN IDEA
4 PLAINAZONE INMAR
§ % Wd\ﬂa o nﬁnmd the
I um:
"‘mﬁ. 'rumen-lwh

m mﬁum resa m

Di ta C P si Milo
yakni Milo Ac >si Purina
Petcare mendap:s ota seperti
Makassar, Surabay buka booth,
Nestlé Purina Petcare ing ning alui kegiatan yang
dapat menarik perhatian audiens.

Pada Activation Brief tertulis tujuan atau Activation Ambition untuk
“Purina Zone in MAIR”. Melalui booth di MAIR, Nestlé¢ Purina Petcare ingin

mengumpu

mengenai
preferensi,

cocok dan

Kitten wet food. Hal tersebut bertujuan agar partisipan bersedia untuk mengisi

medd NIVERSITAS

Penulisan Acttvatton Brzef uga menjadl roposal” untuk diajukan kepada

supervisor Mtlk ang Sete nsi, Etzva@ me
kepada ev gen bag and dal er ga 1vas1 reka
dapat menNalk tjiren aan ek si ak vasi gan gar
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diberikan oleh merek. Event agency juga dapat mengembangkan ide aktivasi

berdasarkan Activation Brief yang k. Tentu di waktu tertentu

tim Marketing akan me kan ide yang telah

kebutuhan g ang ¢ na ini
bertujuan
rencana, me
positif bagi
Kolaborasi d

termasuk dalam

Marketing, meeting sece liskusikan ide dan
latar belakang dari acara M A enjelaskan konsep serta
kegiatan dari aktivasi yang ingin dilaksanakan serta jumlah partisipan yang akan

datang.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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* MILO RUN / Purina activation (15 April 2025)

- Maou ada booth purina buot titip pets, tapi sayang inl bokal masuk expense
(tambah expense)

= Maunya besic activation uniuk kasih sampling don ningkatin cwareness.
Booth 3x3 don pasti kecil k¥l mou ada penitipan hewan, ond its responsibility

- Takutnyo jodi bumercng untuk Milo, karena ada yang gok mau lari sama
onjing atau secara genercl pada gak mou lari kl ada hewan

- Akan lebih possible ki the event focus on the pet juga kayak dog run atau
activity with the pets

- Fokus ke sampling dan mau natkin awaraness
Darl budget masih efficlent, topl takutnya stock kita apakah possible untuk rilis
7.600
Activation di Makassor bingung. Gak oda orang brand yang ke sang, alokasi
dananya jadi kasian.

- Voucher terialu bonyak kalou dikasin ke ribuen orang

- BuotMair(?) buat jalanin
Reetfa bikin agency brlef tapl buat ke MAIR dan Byzantine

TUGAS BUAT REEFA
« Makassar, surabaya (11 mei), bandung (1 juni), (20 juli) medan, (10 agustus)
logia,
« Mau bikin activity dalam 2 bentuk sample ke race pack coming from OMNI
BRAND.

e Support kedua ada booth 3x3, mau ada octivity tapi fokus ke pro plan.
Ngumpulin 1 porty data. Nanti orang2 scan barcode ke whattssap, nonti kasih
sample tambahin pro plan

Gambar 3.8 Minutes of Meeting dari Meeting dengan Byzantine

Tak hanya memberi latar belakang dari pembukaan booth, divisi
Marketing juga meminta agensi untuk memberikan ide perihal bentuk aktivasi
yang interaktif, menyenangkan, dan sesuai dengan target audiens MAIR. Ide
tersebut  diharapkan  dapat — meningkatkan  ketertarikan = pengunjung,
memperkenalkan produk-produk Nestlé Purina Petcare, serta menciptakan
pengalaman positif yang membekas bagi pengunjung. Agensi diminta untuk

menyusun konsep aktivitas secara Kreatif namun tetap relevan.

Wheel of Paw-tune

Gambar 3.9 Ide aktivasi dari agensi Byzantine

Sumber: Byzantine Proposal Nestle PRO PLAN x MAIR2025 (2025)
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Setelah melihat ide aktivasi yang diberikan agensi, meeting online kembali

diadakan. Meeting dilakukan ali ide yang diberikan agensi

serta memberikan sara an yang diberikan
biasanya melihat dari a esuaia nikasi merek.
Divisi Marketing buat Pc dback serta
memberi tahu i 1gency

d Vid

untuk me aka / e
pengunjung P Setela

PAIR & RECALL

Systematics:

1. Participants must remember all the
cards that feature visuals of Pro Plan
products packaging. after which the
cards will be closed.

2_Participants have to match the cards
that have the same visuals within 60
seconds.

3.If participants match more than 3
images correctly, they will receive PRO
PLAN sample.

sederhana, aktivasi ini secara tidak langsung membuat partisipan belajar dan

mengenali pr ukNd RL S l
aktivasi yan emetluka ba]r:anAr §ncy,
Activation Mfdiwng alam entul' sliMoweEint.B ini |1ikar kan

menjadi aktivasi internal dan juga menjadi aktivasi di mana penulis merupakan

NUSANTARA
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PIC atau person in charge. Slides berisikan kegiatan aktivasi serta sistematika

mulai dari cara berpartisipasi, hadi tu pelaksanaan.

What? Who?
Treasure hunt & Nestlé employees
i Photo contest
Why?
Where? To know and experiencing Pro Plan products
At the Nest and
Instagram How?
- Treasure hunt: Who find the items first
When? will recelve the discovered products

- Photo contest: Who submit unique
photos will have the opportunity to win
Pro Plan product

First week of May

Sebelum at yusun SW +
IH (What, Where,

dilaksanakan. Hal tersebu

asi yang akan
bentuk aktivasi yang
ktivasi merek PRO PLAN di

mana mengajak karyawan internal Nestlé untuk berpartisipasi. Para karyawan

relevan dengan merek. Aktivasi

dapat mengikuti kedua aktivasi berikut.

menarik perha man
menyenangkan bersama merek, serta memperkenalkan lebih dalam keun§|lan

wiposipgortan. |V E R S 1T A
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Treasure Hunt

+ The Treasure Hunt is designed far Nestlé employees, allowing them to discover
Pro Plan products hidden in various locations around the office:
© The hidden products will have stickers attached that par are
to take them.
© The products will be hidden across three floors (11, 12, and 15) for a duration of three
days. Each day, a total of 50 products will be hidden, consisting of 25 products for adult
cats and 25 products for kittens. (day 1: B adult & 8 kitten, day 2: 8 adult & B kitten, day
3: 9 adult & 9 kitten)

Kitten yang te a1 kantor
berhasil

menemukan produ emberikannya

kepada kucing peliharaz

Post & Win

« The Post & Win invites Nestlé employees to showcase their pets through photo.
Participants are encouraged to take creative photos of their pets and share them
on social media using a specific hashtag
» Employees can post phatos of their pets on their Instagram stories. They should follow

and mention @proplanid, using the hashtag #PROPLANest.
« The first 50 employees to post will receive Pro Plan preducts (25 Pro Plan Adult, 25 Pro
Ptan Kitten).

3-89

Ta ya Nt b rpane:Eda Rsusmnl k aﬁte juga
dapat mengikuti aktivasi®Post & - Pada ‘akti in tida[ hanya' ka an
internal ya 'ajaltjamu karyTan etsteerangEradﬂuar lakaﬂuga

dapat mengikuti aktivasi in1. Post & Win mengajak karyawan untuk mengunggah

NUSANTARA
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foto kucing mereka ke media sosial Instagram Story. Lima puluh orang tercepat

yang mengunggah berkesempatan n.produk PRO PLAN.

B. Announcemen !
Setelah 1 Activati

sebagai ajakan te s untuk
rma

announcement an 1nic

informasi d

menarik pe
yang akan

aktivasi ek

aktivasi mere
media E-mail aktivasi
eksternal mengguna

lebih luas.

audiens yang

IVI U S“L“ "”F”“’I@“M E D | A

i sebelim nggﬁan NA T langAg di
tanggal 1 Juni—, media sosial Instagram mengumumkan activation
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booth Nestlé Purina Petcare. Pengumuman tersebut berbentuk unggahan

Instagram Story di mana terdapat.i al lokasi booth Nestlé Purina

Petcare. Tidak hanya seb

diunggah, ta 1gena nasi lebih lanjut
tersebut m tuk

menggunakan secara

formal dan lang gal media

karyawan dari berbaga m mengumumkan
informasi dengan E-mail, div ubungi divisi Corporate
Communication melalui Microsoft Teams atau E-mail Outlook untuk memberi

tahu mengenai aktivasi yang akan dilaksanakan. Dengan menghubungi divisi

isi announcement dapat ditinjau terlebih dahulu

disematkan dalam E-mail dan berbentuk media digital, divisi Marketing perlu

membuat cmnt IN untuk ven diR S l T A S
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Project Name : Treasure Hunt & Photo Contest Corporate Communication

| Timetine: 5 May 2025 | | Past Project: |
Background | What studio needs 1o craate?
Imdtation pat & Phota + Emafblast 794 pxox 1122 px

Contest

). LogoPROPLAN
2, EXPERENCE THE NUTRIMON
3, Mow s ko
1) For e days (14, 15, and 165
of

ity ) PN 4000 el b
tveitenson g |1, 17th, wnd

15th
21 Find therm. ond they wil be

4. How 10 jon
1) Sha the cunist gctur ol yous
e Cacetm bedrm

May 21
71 Felbow and mention
isrid. 10Tt fOrgrt 1
Ncda Nashiag APROPLANGsE
2 it S0 Pocts wit gu e PRG
FLAN prock.c 1)

pilihan approved agar Content Studio dapat mengirimi file media digital untuk
aktivasi internal.

Setelah mendapatkan file dari Content Studio, divisi Marketing dapat

langsung

berisikan

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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"PRO PLAN: Treasure Hunt and Post & Win"

¢ *2 Reply All -
ah,Shareefa, Internship Reply Al

Thu 5/1

Dear mas @hAlam Kharisma Sukms,|D Jokarts
My name |s Reets, and I'm an Intern fron

Tomoerraw, on the 16th, 19th, and 20th of May, we will hold “*PRO PLAN: Treasure Hunt and Post & Win" event for Nestle employeas. We would like to
ansure that allemployees are informad and encouraged to participate. Balow is the Corporate Communi-

Email Biast Date: 16 May 2025

Audience: All 1D users

Time: 10.00 WIB

Email Subject; “EXPERIENCE THE NUTRITION: GET YOUR PRO PLAN NOW!™
For further t 1 b C )

Here | attached the email biast image fc RO PLAN: Treasure Hunt and Post & Win”.

Gambar 3.16 Isi E-mail untuk Blast Informasi Aktivasi PRO PLAN

Dengan menulis informasi yang lengkap dan menyertakan key visual,
divisi Corporate Communication dapat menyebarkan E-mail secara efektif kepada
seluruh karyawan Nestlé. Divisi Corporate Communication akan menyebarkan
E-mail sesuai dengan waktu yang telah ditentukan oleh divisi Marketing. Saat
waktu pengiriman E-mail sudah tiba, seluruh karyawan Nestl¢ akan mendapatkan
informasi mengenai aktivasi PRO PLAN: Treasure Hunt and Post & Win.

Saat semua karyawan Nestlé mendapatkan E-mail, hal tersebut
menandakan bahwa aktivasi telah dimulai. Semua karyawan Nestlé dapat

berpartisipasi pada aktivasi ini.

C. Activation
Setelah mengetahui waktu pelaksanaan aktivasi melalui announcement
atau pemberitahuan, target audiens dapat berpartisipasi dalam kegiatan yang
dilaksanakan. Berdasarkan buku yang ditulis Shimp (2003); aktivasi smerek
menjadi wadah promosi untuk membangun interaksi merek dengan pembelinya.
Aktivasi merek  Untuk & aktivasi eksternal,  para _partisipan MAIR / dapat
mengunjungi booth Nestlé Purina Petcare di kota Surabaya dan Bandung. Para

partisipan MAIR 'dapat mengunjungi booth Nestlé Purina Petcare setelah
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mencapai garis finish. Namun di pukul 06.00 WIB, booth Nestlé Purina Petcare

sudah dipersiapkan sehingga set mencapai garis finish, mereka

dapat langsung mengunj
Sebelum me ¢ memastikan
ap bersama

dengan Byza 1 2 produk

~ Ar CollectionsTt +62 83890621262
£-£0 Mas, info dar| RSpores ol ya
* wntuk tgusn gelanogang, sudah ditemma oleh pak ronsl ya mba am 10:48 terimakasih’

mas @~eQ inl sudah dipick up sama byzantine belum ya? L1800

. -eQ +62 077-8305-3568

You
mias @~eQ ini sudah dipkck Up sams byzantine beum ya?

tim saya sudah ke warehouse IMRR kak ketemu sama mas Ronald, ternyats produknya langsung
dipindahkan ke truk sama timnya mas Ronald untuk dibawa ke GOR Taman Bunga (lokasi RPC).
jadi nanti matam langsung dipacking sama tim saya disana 226

-e0 +62 877-8305-396E

UNTVERSTTAS
Taki\flya tejaastilrzl bafang tllah MdanEmbiaeh algensAvisi

Marketing akan meminta informasi terbaru mengenai persiapan dari booth yang

akan didiri di si acara. [ asi ebut! men kondisi dan
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material yang dibawa, penataan layout booth, hingga kesiapan tim pelaksana dari
agensi. Hal ini penting agar divisi-Marketing dapat memastikan bahwa booth
Nestlé Purina Petcare tampil sesuai dengan brief. Selain ituy, update dari agensi
juga membantu divisi Marketing dalam mengantisipasi kendala teknis atau

logistik sebelum hari pelaksanaan aktivasi.

Gambar 3.18 Persiapan Booth Nestlé Purina Petcare

Sumber: Dokumentasi Byzantine (2025)

Pada booth Nestlé Purina Petcare, para partisipan/berkesempatan untuk
mendapatkan sampel PRO PLAN dengan mengisi Microsoft Form atau first party
data. Tidak hanya itu, partisipan juga dapat bermain Pair & Recall di mana juga
mendapatkan kesempatan untuk mendapatkan sampel PRO PLAN: Saat bermain
Pair & Recall, partisipan akan melihat kartu dengan gambar berbagai packaging
dari produk PRO"PLAN dan mereka harus mengingat serta mencocokkan dalam

waktu tertentu.
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~ o//
> &
. erma

kesempatan untuk beli. Divisi

Marketing Nestlé duk, menjawab
pertanyaan dari pembeli at oun brand experience
yang akan diingat oleh para pengu al tersebut dapat meningkatkan
visibilitas dan kesadaran merek dari Nestl¢é Purina Petcare mulai dari PRO PLAN

hingga OMNI Brand.

karyawan
mengambilnya

yakni di tanfiil 16, 19, dan 20 Mei 2025.

Aktivasi P PLlN:VeasEHuRwr&at n lIya tusSdari
para karya Nestlé.s Takgaran dapat k an yang yakan hint atau
clue kepadMisi M@ﬁfL‘N ei':PuIna PML. AEsi::Qinni Inu)jﬁkan
tingginya pNipasl?,'a k@wan hadaNtivaEFang elenRakanﬁstlé
Purina Petcare. Melalui PRO PLAN: Treasure Hunt, kesadaran merck di antara
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sesama karyawan dapat meningkat sehingga menjadi strategi efektif dalam
membangun internal brand engagement.

Aktivasi kedua yakni PRO PLAN: Post & Win mengajak karyawan untuk
mengunggah foto kucing peliharaan pada media sosial Instagram. Saat
mengunggah foto pada Instagram Story, karyawan wajib mengikuti akun
instagram (@ptroplanid dan menggunakan tagar #PROPLANest sebagai tanda
berpartisipasi pada aktivasi PRO PLAN: Post & Win.

Gambar 3.20 Unggahan Karyawan Nestlé dalam Aktivasi PRO PLAN: Post & Win

Sumber: Instagram (dari kiri ke kanan) @yutianaars, @indahnfitria_, dan @utamiasrii (2025)

Lima puluh unggahan pertama akan mendapatkan hadiah PRO PLAN dry
Adult atau Kitten. Oleh karena itu karyawan berlomba-lomba untuk mengunggah
foto kucing mereka agar mendapatkan hadiah tersebut. Pelaksanaan PRO PLAN:
Post & Win'berlangsung dari tanggal 16 Mei hingga 23 Mei. Selama pelaksanaan
aktivasi tersebut, divisi Marketing mengawasi direct message Instagram
@proplanid untuk melihat lima_ puluh unggahan pertama. Setelah menemukan
lima puluh unggahan pertama, di tanggal 24 Mei divisi Marketing mengumumkan

para pemenang:
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THE WINNER OF 38 ¥R POST & WIN!

Corporate ( ication

Al Indonesia Users

Gambar 3.21 Pengumuman Pemenang PRO PLAN: Post & Win

Dalam pengumuman tersebut terdapat pesan bahwa para pemenang dapat
mengambil hadiah di lantai 11 Nestlé tepatnya pada meja Nestlé Purina Petcare.
Hadiah diambil langsung oleh para pemenang dikarenakan dapat memudahkan
divisi Marketing dalam mendata serta memastikan bahwa penerima merupakan
partisipan PRO PLAN: Post & Win. Selain itu dengan proses pengambilan hadiah
secara langsung membuat divisi Marketing memiliki kesempatan untuk
mengambil dokumentasi internal. Sedangkan untuk para karyawan Nestl¢ yang
merupakan karyawan di luar Jakarta seperti di Karawang, Bandar Lampung,
hingga Malang akan mendapatkan hadiah melalui paket yang dikirim oleh divisi
Marketing.

Gambar 3.22 Para Pemenang saat Mengambil'HadiahPRO PLAN: Post & Win

Saat ‘para pemenang. telah mengambil hadiah, aktivasi PRO PLAN:
Treasure Hunt and,Post & Win, dinyatakan berhasil-dan terlaksanakan. Setelah

aktivasi telah selesai, divisi Marketing' akan melakukan evaluasi ‘sebagai
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pembelajaran dan meninjau hal-hal yang dapat dikembangkan untuk aktivasi

selanjutnya.
PRO PLAN: PRO PLAN:
Treasure Hunt and Post & Win Treasure Hunt and Post & Win

Lawning points: ==
1 How 1o hald ntainal actvation What | ke

How to annpunce activation Koo the employee entrusiasm
Become PIC of the ewont Explore the offce

Evaluation: . 5
Sike oo hevarce i detea
dusn/ernak it bl “
Mo e M who vt et - Makes sure o vl dée affer

AN 1he winner

thee
Try 10 Wedrstarnd the message
tetore dikng the acthation

- Tocount the gft

berlangsung
penyusunan
divisi Marketin
tahapan tersebut, detail dalam
aktivasi merek lainnya ¢ ampak yang lebih
kuat terhadap target audiens.

Evaluasi yang dilakukan juga menjadi sarana refleksi bagi seluruh tim,
termasuk intern, untuk menilai efektivitas kontribusi masing-masing. Dalam

proses evaluasi ini, intern juga berkesempatan untuk menyampaikan sudut

bagaimana
umpan bali

dari suatu program, tetapi juga titik awal untuk menyusun strategi komunikasi

TPUNTVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

44

Aktivitas Marketing Brand Executive Nestle Purina Petcare, Shareefa Aisyah Andjani, Universitas
Multimedia Nusantara



3.2.3 Kendala Utama

Saat pelaksanaan praktik pat beberapa kendala utama

yang dialami sebagai M ¢ Purina Petcare,

diantaranya:

1) Saat kuli elum n -
] ' terdar
2 .

ting P

& Brand

3)

erek memiliki
pat tugas membuat
content brief dengan cop engunggah konten lebih
lama karena harus melewati brainstorming terlebih dahulu.

4) Saat melakukan aktivasi, penulis harus menghubungi beberapa pihak atau

tuk

asi

aan

tidak melakukan klarifikasi dengan coach sehingga terdapat teknis aktivasi

“PNTYVERSITAS
M ULTIMEDI A

WaNterd@ ke@a sa meani plqaik lﬁl leg, Wpat
solusi untuk mengatasinya. Solusi yang ditemukan diantaranya:
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1) Penulis menggunakan pengalaman saat mengikuti organisasi di divisi

acara untuk menghadapi menyusun dan menjalankan

aktivasi merek. P penulis pemahaman

a, pe

. Deng lis mampu

TUS
alam nikir

bah ya

2)

proses
mengikuti
membuat Activa
3) Untuk memahami da ap produk serta merek,
penulis mengadakan sesi induction dengan Brand Executive—Brand
Executive PRO PLAN dan OMNI BRAND. Melalui sesi induction,

pemahaman mengenai identitas hingga keunggulan merek dan produk

dapat dilaksanakan secara tepat waktu.
5) Setiap , mendapatkan ] i h supervisor, penulis-.akan
me gaMyj teﬂaih E‘hucR seSm I'Dm:rjztaté Sgan
me arkan | terlebih ‘T‘hulu in asi g mpaikan Aapat
dipm sebelum tugas di erjam HaEnini Q;Iaku an untuk
meNmaliwmislSunilA anthenu deﬁx coR agar tugas

dapat dikerjakan dan diselesaikan dengan baik.
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