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[TOP SOCIAL NETWORK PERCENTAGE ACTIVE USERS (IN MILLION)
PLATFORMS IN INDONESIA

Instagram 84.80% 173.59

Facebook 81.30% 166.42

[TikTok 63.10% 129.17

Twitter 58.30% 119.34

‘Pinterest 36.70% 75.12
\

Kuaishou 35.70% 73.08

Linkedin

di Indonesia ad % dari pengguna
internet di Indonesia utkan dengan Facebook
sebanyak 81,30%, dilanjutka ,, Twitter, Pinterest, dan aplikasi-
aplikasi lainnya. Angka ini menunjukkan bahwa media sosial sudah menjadi bagian
dari kehidupan dari masyarakat untuk segala jenis kebutuhan dan jumlah pengguna

sosial ia di Indonesi s berta iri rjalannya tu. (The

sosial
teknologi .0, yang memungki penci pertukaran konten yang

dibuat oleh pengguna. Sementara itu, dalam jurnal lain oleh Mangold dan Faulds
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pemasaran digital (digital marketing) (Ratna Gumilang, 2019). YouTube pun
bertransformasi menjadi wadah.penyebaran. informasi visual dengan daya tarik
tinggi yang mampu_menyampaikan pesan secara efektif dan persuasif. Saat ini,
perusahaan-perusahaan memanfaatkan media sosial tidak hanya sebagai sarana
promosi produk, tetapi juga sebagai alat untuk membangun citra (branding),
menjalin hubungan dengan konsumen (engagement), serta sebagai platform utama

dalam transaksi dan penjualan-online. (Bina., 2021)

Industri keramik di Indonesia merupakan salah satu sektor industri yang
memiliki peran penting dalam menyediakan kebutuhan material bangunan, interior,
dan dekorasi. Indonesia diperkirakan akan memasuki produsen keramik terbesar
keempat di dunia dalam kurun waktu lima tahun, dengan produk ubin lantai,
dinding keramik, atau produk yang memiliki unsur dekoratif seperti roster. Dengan
lanskap industri keramik yang luas, terdapat perusahaan Mukura Ceramics dengan
posisi yang unik. PT Keramindo Cipta Sejahtera (KCS) atau Mukura Ceramics
adalah perusahaan yang bergerak di bidang pembangunan dan penjualan bahan
bangunan, khususnya produk roster keramik berbahan granit. Mukura
memposisikan dirinya sebagai perusahaan industri keramik yang menggabungkan
nilai fungsional, estetika, ramah lingkungan, serta keunggulan material dalam satu
produk mereka. Berkat inovasi dari roster keramik ini, Mukura membangun
reputasi sebagai satu-satunya produsen roster berbahan keramik granit di Indonesia,
yang sudah dipercayakan oleh kalangan arsitektur, desainer interior, dan kontraktor

ternama di tingkat nasional maupun internasional.

Sebagai perusahaan yang terus berinovasi, Mukura Ceramics menyadari
pentingnya peran media sosial dalam menjangkau target pasar yang spesifik dengan
efektif dan efisien. Oleh karena itu, program magang yang dilakukan perusahaan
ini betfokus pada aktivitas /content writing, yang merupakan bagian dintegral dari
strategi content marketing dalam digital marketing. Pekerjaan sebagai content
creator. intern meliputi penulisan dan pengembangan strategi untuk konten yang
diinginkan, hingga penciptaan konten untuk mendukung pencitraan perusahaan dan
penjualan produk. Tugas pemagang sebagai content creator. intern memiliki
kepentingan bagi perusahaan dalam mengembangkan strategi digital marketing
berbasis media sosial untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
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engagement dengan target-raudiens, dan 'meningkatkan brand awareness.
Sedangkan dari sisi pémagang mendapatkan pengalaman langsung di bidang Social
Media Marketing dalam menganalisis karakteristik audiens dan cara memproduksi
konten yang menarik yang akan diposting ke sosial media /nstagram dan TikTok
sebagai sarana utama dalam melakukan pemasaran produk serta sumber informasi

tentang produk dan perusahaan bagi target pasar.
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Gambar 1.2 Social Media Instagram dan TikTok Mukura Ceramics
Sumber: Instagram dan TikTok Official Mukura

Laporan ini ditulis untuk menjelaskan praktik kerja magang yang sudah di
laksanakan di Perusahaan Mukura Ceramics dengan menjelaskan peran dan
tanggung jawab pemagang sebagai content creator intern, serta menguraikan
bagaimana aktivitas: tersebut berkontribusi tethadap strategi /digital “marketing
perusahaan dan pengembangan kompetensi dari pemagang. Selain itu, pemilihan
tempat magang ini didasarkan pada relevansi antara syarat yang sudah ditentukan
oleh Universitas Multimedia Nusantara (UMN) untuk program Kampus Merdeka
serta kebutuhan perusahaan dalam meluaskan jangkauan pemasarannya melalui
media sosial oleh divisi Digital Marketing. Dengan demikian, kegiatan content
writing, di Mukura Ceramics bukan hanya sekadar menulis konten, tetapi juga
memproduksi konten-konten yang menarik target pasar yang dituju melalui sosial
media yang dimiliki.
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1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksa
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Aktivitas program kerja magang berlangsung pada 19 Februari sampai 31 Agustus

Track 1 dan sesuai dengan arahan dari Program Studi.
1.3.2 tjosﬁ Peiks:an E‘ja Rané i T A S
A. Preses Administrasi K. s
IMngﬂU briIWg azJ:.nsll]pM}MiseégarQA ol!h PAgam Studi
Nm 0 unilSU adal tangga JWOMRara Asite pada
Ruan;&l:!ecture Ha;\l/‘ﬁeduﬁ UJG.

2) Mengisi KRS MBKM Track 1 pada website myumn.ac.id dengan syarat
telah mengambil 90 SKS dan tidak ada nilai D & E.
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Laporan M

. Proses Pengajuan da

1) Proses pengajuan praktik kerja magang dengan mengirim lamaran kerja

yang terdiri dari Curriculum Vitae dan melakukan personality test yang

diberikan oleh pihak HRD.

intern

2) Melakukan boarding call sebagai pertemuan pertama dalam program kerja

| maganigfise Remole padatanggal 19 Februari 2025 sampai/6 Mei

3) Menjalankan program kerja magang fase hybrid pada tanggal 15 Mei 2025.

: PM Pelwtanhpor Pral:tikM MEng D | A

dibimbing oleh Selvi Amalia selaku Dosen

1) _Pembuatan laporan magan
it s s o s -

6

Aktivitas Content Writing..., Chyntia Angelina, Universitas Multimedia Nusantara



E. Laporan prakti selanjutnya
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