BAB III

ng pa ) 3 , pemagang

isi Content

¢t dan n

[nterns
akan staff

Chief Marketing Officer

Marketing & Business Internship Program
Development staff (Mentor) Manager (Supervisor)

Content Writer Intern

G 1 Bogan Reluduk W Ptmaganion AlNRoordinesi D
Berdasark: n rin enerima
assigan ﬁ aransuE S tn A SI‘I Chief
Marke ice tka szg gerjakan
assign yaflgberl 151? engan dlmg h dllnturA Setelah
konten Nah {lﬂjakﬁcontAcreN inte?rkenﬂi mﬂ.\kanAordinasi

bersama dengan mentor untuk memastikan konten sudah layak di post.
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3.2 Tugas dan Uraian dale

Selama berlan 1 pekerjaan utama dan

pekerjaan tambahg atan konten dan

tama

monitoring tra konte aan tambahan

merupakan 2lation epada calon
customer mngi data-data
admin ysial media

pengut a met
Mukur

3.2.1

Peke dan pe

tent creator

intern sela k kerja

No. Tugas

Content
ition

Product
Knowledge

aring |
Database LB
Gathering

bel 3.1 Waktu Pelaksa aanM‘jaanEang crusahaan /.
SANTARA
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3.2.2 Uraian Pelaksanaar

aspek Why-
How- e . an sebuah
situasi yang an 1 dan membuat
mereka terhub mosi nting dikarenakan
bagian ini menent n agar target audiens
tetap tertarik. Dengan ens akan merasakan bahwa
situasi yang ditunjukkan sangat relevan dengan keperluan mereka. Dilanjutkan
dengan how yang menjelaskan bagaimana kita menunjukkan sebuah solusi untuk

situasi tersebut melalui sebuah proses untuk mencapai sebuah solusi. Dan yang

layanan
gunakan

audiens

del Why-

g menarik

perhatian target audiens. Tahapan why dimulai dengan menentukan tujuan dari
konte Nangl akale sktllg ke ng magang

memp. si eni tia n Pri nowledge,
Inspzrmk ﬁ' eng _]uaE:am rlkAnformasi
produ pad get iens 1la w at agaimana, yaitu
proses p nnn%nteg;ng dimulai deng ﬂ:im orming endapatkan
ide-ide konten melalui komentar yang diberikan target audiens pada sosial media

Mukura, atau menggunakan konten-konten yang sudah di post sebelumnya sebagai
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referensi ide konten yang baru. Setelah mendapatkan ide-ide konten, dilanjutkan

dengan tahap penulisan sk produksi shooting footage dan

editing konten. Taha pakan hasil konten yang
sudah diproduk di sosi eluruh tahapan ini
Creator sesuai

hi tujuan dari

y diinginkan.

channel, dan
distributor ¢ % 51 Mukura dalam
memperluas jang ura memiliki viewing
gallery untuk menunju pada calon konsumen yang
berkunjung, bermitra melalui refaile melakukan penjualan di seluruh
Indonesia, serta memanfaatkan media sosial resmi yaitu Instagram, YouTube, dan

TikTok untuk membangun awareness dan menyampaikan key message kepada

sebagai

Content Creator adalah seseorang yang mengubah data menjadi suatu foto,

VidecLaJu th ylng i ebu&ba on Da'am xmbAsebs konten,
seor. ontent creator m kan. pen, ulan.ide, dan, melakukan riset
sertamnstljng. Ihtijt:lesl]na MlayEOZﬁerdlat A definisi
Content Creator menurut (Hermawan et al., 20 dalah profesiyang ciptakan
sebu onterLLm tuk an, gmar, :I:a, VA, atzBabu an dari dua
bentuk yang memiliki tanggung jawab untuk menyusun jadwal, memiliki pemikiran

seperti audiens, dan memiliki gaya bahasa up fo date. Setiap konten yang telah
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diciptakan oleh content creator akan diunggah ke dalam media sosial untuk

ikan tu leh mentor untu

Produ Insigh

dikonsumsi target audien merupakan istilah yang

tik ke
proses

kun so

umumnya digunak aemungkinkan orang-

orang untuk saling b

%
[

temab

kebutuhan mereka
(Kotler Philip et al.
konten di Mukura. Konten-ko

al pada proses pembuatan
ura menggunakan framework Why-

How-What dalam merencanakan konten-konten yang dibuat sesuai dengan alur

kerja yang dimiliki Mukura. Why-How-What sendiri menjelaskan bahwa

How-What, Mukura sangat menarik target audiens untuk melakukan interaksi

YNV ERS LT AS
MULTIMEDI A
NUSANTARA
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Mukura Digital Content Creation Pipeline

On Progres

O Korten fun: tes roster O Roster kawat nyamuk: tidak O Konten Fun O Revisi Konten Hybrid
anti tampias tapl desain Assignment 1
mencegah air masuk

O Roster melindungi privasi

O Konten Tren

Completed H osted

@ Nyesel tukang salah pasang @ Konten Fun
foster

@ Roster Kawat Nyamuk
@ Tanya-tanya itu bukan
interogasi
@ Konten Trending
@ Jenisjenis roster berdasarkan
fungsi
@ Pakai BYOND, tidak perlu ADU
MANIS
© Kalau bosan, bisa dicat?
© Roster Berdasarkan Ukuran
@ MAG Studio Coverage in Hong
@ sirkulasi vs Privacy

© Full House Studio Coverage in
- Taiwan @ Roster Mukura Anti Lumut

Gambar 3.3 Penggunaan Aplikasi Trello dalam Content Planning
Aplikasi Trello merupakan aplikasi project management yang digunakan

untuk mempermudah kerjasama tim dalam mengelola dan membuat struktur
tugas proyek melalui sistem card, dan board. Selama masa kerja magang, tim
Digital Marketing«dan pemagang menggunakan Trellosuntuk menentukan ide-
ide konten yang ingin diciptakan sebagai video konten yang dikategorikan ke
dalam 3 jenis, yaitu Konten Product Knowledge, Insight berupa showcase
pemasangan produk roster, serta konten tren media sosial yang memasukkan
pesan dari brand Mukura. Pemagang mendapatkan kartu ide dengan tema warna
hijau untuk membedakan progres pembuatan konten dengan anggota tim yang
lain. Dalam durasi satu minggu, mentor memberikan 3 assignment berupa ide-
ide konten tentang rosteridengan deadline yang sudah disetujuiioleh pemagang.
Pada board Trello, terdapat card idea, pending, on progress, review,revision,
completed, dan posted. Setelah mendapatkan ide-ide konten, pemagang bisa
memindahkan kartu ide ke on-progress selama pembuatan konten, kemudian
dipindahkan ke review setelah konten selesai dibuat untuk mendapatkan
feedback dari mentor. Setelah mendapatkan feedback dan mengrevisi konten
yang dibuat, maka card akan ditandai complete dan konten akan dipost 2 hari
kemudian.
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2. Script Writing
Setelah men i menulis skrip konten

yang merupakar di kalimat-kalimat

ang dijelaskan
pakan sebuah
n voiceover
kemudian
annya ke
gambaran
ana skrip
framework
sesuai dengan
Selama pembuatan
apa sumber, seperti

memanfaatkan ChatG ew postingan Mukura yang

sebelumnya, dan menganalisis keyword yang berhubungan dengan ide konten

untuk menyusun kalimat. Sehingga pada proses ini, pemagang dapat menulis

skrip video konten seperti gambar dibawah ini.

AR A =i AR
Hybrid Assignment ke-2
1. Roster Anti Lumut: (30-45 detik)

- Why: (Ada Roster Anti Lumut?)

Kalian tau ga kalo roster bgrbahan beton atau bata ity sering lumutan? Itu karena
roster nya berpori, jadi dibersibkannya harus memakai waterjet. Kalau may dicegah
bisa dicat atau coating, tapi harus diulang sstiap tahun, Neeluarin biaya lagi deh.

- How: Tapi tenang, ada 1 roster yang bisa mengatasi masalah ini. Roster inj sudah
diglasur, dan permukaannya, tidak berpori jadi ga bakal lumutap dan tinggal
dipasang aja. Bersihinnya tinggal disiram air, ga perlu dicat ataw coating ylang, Jadi
ga harys ngeluarin biaya besar untuk perawatan. dan oke banget nih buat investasi
Jjangka panjang di rumah,

- What: Roster ini hanya ada di Mukura. Kalau pengen informasi lainnya jangan lupa.
di follow yaa! (dekerasyiik dan keluarga magani)

2. Sirkulasi vs Privacy:
HIGHLIGHT: (KINN, TETRABLOK, KAWUNG)|

- Why: Kalo kita masang roster didepan. pasti sering kepikiran 2 hal. mau dapet
sitknlasi. atan privasi? Kalau sitkulasi. pasti kepikiran karna bisa diintip dari luar,
kalau man privasi ruangannya jadi pengap bangst. Padahal fungsi utama roster ity

- How: Jangan khawatir. kenapa barus bingung kalo kamu bisa dapstin 2-2nya? Ini
dia, roster yang sudah didesain agar sgimbang dalam privasi dan sirknlasi.

Kalian bisp memilih tips Kawung atau Tetrablok. Walaupun lubang-lybangnya,
Ada juga tipg Diagrid yang lubangnya lebih banyak. tapi masih bisa melindungi
Keren banget kan? Bisa juga di mix match dan masih terlihat estetik!

- What: Ini Roster granit dari Mukura, jangan lupa share video ini dan follow yntuk

tips roster lainnya!

Gambear 3.4 Penulisan Skrip Video Konten

Z = C gD
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ent atau individu yang
di dalam footage.
sebagai talent
siensi  dalam
melakukan

dah proses

Selama menjadi falent, pemagang melakukan take video berulang kali yang

diseb n oNyeblradeoEpechspSmuta y?llé klAg cs(, kondisi

lingkungan sekitar yang bersuara, serta kualitas footage yang dihasilkan tidak sesuai
denngpel@. Se‘i_n itu-,Fjua dariMagaE;erti@ sel'agaiAnt adalah
meningkatkan_kepercayaan diri pemagang u tampil di an kamera, serta
menclman n ingati ganmya ;T:SNK yanﬁ)ih Krik target

audiens untuk menonton konten.
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4. Shoot footage

sebagai konten

informasi dari

> yang

denga ngambi
e yang akan dig

D Light, dan
anti tampias,
water spray dan
akukan konten berupa
foto close-up dari sample alatan yang digunakan adalah
LED Light, Tripod, serta backdrop gallery. Selama proses kerja magang, pemagang
melakukan pengambilan video secara individu menggunakan handphone pribadi

agar footage-footage yang didapatkan dapat di edit secara langsung. Dalam beberapa

untuk st as dari

UNI
M U
N

ambar 3.6 Dokumentasi Pemagang melakukan Shoot Footage

S
| A
USANTARA
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5. Editing & Voiceover
Setelah pengambilan footage selesai, pemagang melanjutkan ke proses
editing yang merupakan proses yang dilalui untuk menambahkan audio, narasi
dan musik, subtitle, grafis dan transisi footage yang akan diubah (export)
menjadi format yang lain (Fernanda Dwi Putra et al., 2023). Pada tahap ini,
editing yang dilakukan pemagang meliputi rough cutting, penulisan subtitle,
memasukkan background music serta melakukan voiceover untuk konten
menggunakan aplikasi Capcut. Pemagang memerlukan waktu 1 hingga 2 jam
untuk menyelesaikan produksi konten dan siap untuk di review. Selama
melakukan editing, pemagang memastikan setiap footage memiliki transisi
yang bersih dari 1 footage ke footage lainnya sekaligus memastikan volume
background music tidak menutupi voiceover dan selaras dengan tampilan
subtitle di dalam video. Kendala-kendala yang dihadapi pemagang selama
editing meliputi keterbatasan fitur yang tersedia dalam aplikasi CapCut, proses
pemotongan footage yang lama, serta pembuatan subtitle yang harus
disesuaikan dengan format video. Kendala tersebut bisa diselesaikan dengan
aman dengan membeli subscription bulanan di aplikasi CapCut, serta mengikuti
guideline content creation yang diberikan oleh mentor.
Projects s S

s 20250516-02
@' J

‘ ey 20250516-01

U ig e =
\ !
4
»
17
S R ] )
wiKarena roster.Mukura sudah..
_diekspor ke Hong'Kong =
s =t

fBRERS 20250609-01

20250608-01

20250601-02

5] 20250529-01

% On & Qo

Gambar 3.7 Proses Editing Konten Pemagang 2025
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6. Review & Revisi

Konten-konten.yang sudah selesai di edit dan siap untuk di review akan di
export ke dalam file Google Drive dan disubmit kepada mentor melalui card di
Trello. Mentor akan memberikan feedback terhadap konten yang dibuat untuk
memastikan konten video sudah.sesuai-dengan standard perusahaan dan layak
diposting ke dalam media sosial. Feedback yang diberikan berupa angle shoot
yang harus diubah, perbaikan posisi subtitle, dan penambahan tombol Follow.
Setelah menerima feedback, pemagang melakukan revisi dengan durasi 2 hari

setelah feedback diberikan untuk menyempurnakan video konten.

Pada tahap ini, pemagang mendapatkan berbagai jenis feedback tergantung
dari konten yang dibuat, dan revisi dilakukan dengan mengubah foofage dan
skrip yang lebih cocok dengan konteks video. Setelah melakukan revisi,
pemagang melakukan re-upload konten yang sudah selesai untuk di review

ulang oleh mentor.

N Nadin Jur

@ Jenis-jenis roster berdasarkan fungsi thank you Chyntia. Ada beberapa
feedback dari saya:
+ Add © Labels & Checklist & Members @ Attachment  ada beberapa momen dimana itu diam, contohnya
detik 25. sebisa mungkin dipotong jadi langsung

nyambung ke voice over & video berikutnya ya
Due date

di bagian preview 4 roster di awal itu kelihatan

Jun 8, 5:00 PM e banget rosternya miring (foto saya attach). itu bisa

jadi peletakannya atau memang rosternya tidak

Description simetri. saya minta tolong diganti ya, kalau memang

rti ini yg sudah pernah dibuat dulu. sample nya yg tidak simetri Chyntia bisa kabari saya

nanti kita tukar. Chyntia bisa pakai tipe Tetrablock aja
Buatlah konten membahas berbagai tipe roster berdasarkan fungsi. Fungsi yang sebagai gantinya

Gambar 3.8 Review & Revisi dari Mentor

7. Post Konten

Post merupakan sebuah artikel berupa kata/kalimat, gambar, dan video yang
di unggah ke dalam sebuah website atau sosial media dimana konten-konten
yang di post berperan dalam membangun engagement secara-online yang bisa
menghubungkan konsumen.pada suatu brand melalui post yang.sudah di unggah
(Santoso ‘et-al., 2017). Pada tahapan 'ini, jika.konten.yang direvisi telah di
approve oleh mentor, maka konten sudah-layak dispost danwakan di mark as

complete ‘dan diunggah ke media“sosial official dalam jangka waktu"2 hari.
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Konten-konten ciptaan pemagang yang diunggah akan diawasi selama 1-2
minggu untuk memantau insight sebagai penilaian terthadap Key Performance
Indicator (KPI) yaang dimana KPI sendiri adalah sesuatu yang membantu
sebuah organisasi/perusahaan untuk mendapatkan hasil yang konsisten dan
dituju untuk menilai kinerja dari pekerja (Camilleri, 2024). Dengan konten yang
telah diciptakan dan diunggah, pemagang telah berpartisipasi dalam
menyebarkan brand awareness Mukura kepada target audiens di media sosial
dan berkontribusi langsung pada pembangunan brand awareness Mukura dan
memberikan edukasi produk kepada target audiens yang mendorong interaksi

konsumen melalui kolom. komentar.
sl o

Mukura Ceramics

(@mukuraceramics

mukuraceramics.com and 1 more link

R subscribed v i
\ Subscribe Mukura Ceramics

Home Videos Shorts

Popular Oldest

KAUMREBAHAN @ | GAMPANG INTIP - ROSTER BEBAS

“ PAKAI ROSTER INI! . USPENGAP? LUMUT
D) p dariluar, ' - U
I)m d X ; .

Gambar 3.9 Unggahan Konten Pemagang di Y ouTube dan TikTok

Setelah konten yang diproduksi telah diunggah, pemagang melakukan weekly
update bersama mentor untuk mengevaluasi konten yang di post untuk menilai
apakah kontennya bisa mencapai KPI yang ditentukan, serta melakukan diskusi

untuk ide kontén yang akan diproduksi ke depannya.

B. Monitoring

Monitoring dalam Konteks content “marketing adalah sebuah kegiatan
pemantauan dengan menggunakan sebuah metode sistematis untuk menganalisa isi
dari laporan media yang bisa digunakan sebagai riset pasar serta inovasi bagi
perusahaan (Mazaya et al., 2024). Monitoring atau pemantauan sangat berguna
untuk melihat seperti apa persepsi yang dimiliki oleh target audiens Mukura selama
berinteraksi dengan konten-konten media sosial Mukura, terutama melihat
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Potel Ny 77, TIER 500 1
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Key metrics Key . -
oy it ) a0 — moments audi
zm:m-- Y Witlisi viawis it iy Wi 29.2%
e .
p—— L 23h17miA7s .
-
- 2 0:14
Llvers [T oo vk
i aa 12.8s 8.20%
e nan * This video Typical retention not available

N fod by

laporan

kepada mentor dan Chief Marketing Officer setiap akhir bulan. Dengan
onitoring, pemagang dapat menilai seberapa efekti ten yang telah dibuat
bilealjkan ainEin tukg-id konten yAba n lebih
MULTIMEDIA
C .

ustomer Relations

NelaiUelakSm peﬁaan Ntent-';itin#m nRipta]Akonten

sebagai kerja utama, pemagang mendapatkan kerja tambahan selama

pelaksanaan magang di Mukura Viewing Gallery, yaitu sebagai Customer
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Relations yang tidak hanya memberikan informasi produk, tetapi juga
membangun hubungan yang kuat dan berkelanjutan.dengan calon konsumen,
sehingga terbentuklah kepercayaan dari calon konsumen dan pada akhirnya

mereka loyal terhadap perusahaan.

Karena pemagang sudah mendapatkan product knowledge melalui
pembuatan konten dan.pengarahan dari menfor, pemagang dapat melayani
calon konsumen yang mencari informast produk melalui chat WhatsApp, atau
pengunjung viewing gallery. tempat pemagang bekerja. Pemagang juga
mengumpulkan data-data konsumen deéngan memberikan informasi Visit form
ke dalam grup WhatsApp yang dipantau oleh supervisor. Pengumpulan data
konsumen diharapkan membantu perusahaan dalam mengelola database target
pasar. Data-data tersebut juga digunakan sebagai evaluasi dari strategi
pemasaran yang dilakukan oleh tim Marketing. Selain itu, pertanyaan-
pertanyaan yang dimiliki calon konsumen dapat digunakan sebagai referensi
atau ide baru dalam menciptakan konten yang lebih relevan dengan kebutuhan

target audiens secara umum.

o  Mukura Cafe Serpong

VISIT FORM

Nama: Kak Ira Dewi (Customer)
No HP:

Hari, tanggal, jam kunjungan:
Minggu, 15 Juni, jam 13:00
Roster yang diminat:
Tetrablock Light Ivory

Rencana dipasang di area Outdoor

Gambar 3.11 Dokumentasi Pemagang mengumpulkan Data Visitor Gallery

Melalui  komunikasi yang personal'dan ‘responsif, pemagang memastikan
setiap pertanyaan dan kebutuhan pelanggan terkait produk roster dapat dijawab
dengan jelas. Dengan menerapkan Customer Relationship Management (CRM)
ini akan mempengaruhi tingkat kepuasan dan loyalitas pelanggan. Menurut
(Kurnia Widhi et .al; 2023), CRM terbukti memiliki pengaruh /terhadap
loyalitas, baik secara langsung maupun melalui kepuasan pelanggan. Semakin
baik hubungan yang dijalin dengan konsumen, maka semakin besar
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kemungkinan mereka akan melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan

produk perusahaan kepada.e

3.2.3 Kendala

lthan ka ch orang

ala dala

alui YouTube dan

meminta guid
3. Mencari kosakata sino mum dan bahasa yang sering
digunakan orang awam.

4. Melakukan bimbingan dengan dosen pembimbing dan supervisor terkait
informasi yang berhubungan dengan perusahaan.
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