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AKTIVITAS DIGITAL MARKETING DI PT GRAMEDIA PRINTING

Rivaldo Eben Ezer

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital dan perubahan perilaku konsumen mendorong
industri percetakan untuk bertransformasi dalam strategi pemasarannya. Laporan
ini membahas pengalaman penulis selama melaksanakan program magang selama
enam bulan (10 Februari—8 Agustus 2025) di Divisi Digital Marketing PT Gramedia
Printing, salah satu perusahaan percetakan terbesar di Indonesia. Tujuan magang ini
adalah untuk mengimplementasikan teori komunikasi digital dalam praktik serta
memahami dinamika pemasaran digital di industri percetakan.Penulis berperan
sebagai Digital Marketing Intern dengan tugas utama merancang dan membuat
konten media sosial, menulis content writing, mengelola kalender konten, serta
berkontribusi dalam pembaruan situs web perusahaan, termasuk penulisan artikel
dan halaman FAQ. Tantangan utama yang dihadapi adalah budaya kerja yang
cenderung konservatif, yang membatasi eksplorasi ide kreatif. Penulis
mengatasinya dengan membuat konten edukatif yang aman serta melakukan
benchmarking dari perusahaan sejenis.Hasil magang menunjukkan bahwa penulis
mampu mengimplementasikan teori akademik dalam praktik kerja nyata,
mengembangkan keterampilan menulis dan produksi konten digital, serta
memahami proses kerja lintas divisi dalam tim pemasaran. Laporan ini
merekomendasikan agar perusahaan memberikan ruang diskusi yang lebih terbuka
dalam penyusunan strategi konten dan menyediakan modul orientasi khusus untuk
peserta magang. Pengalaman ini memberikan landasan penting bagi pengembangan
karier penulis di bidang komunikasi dan digital marketing..

Kata Kkunci: content creation, content writing, digital marketing, industri
percetakan, media sosial.
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DIGITAL MARKETING ACTIVITIES AT PT
GRAMEDIA PRINTING

Rivaldo Eben Ezer

ABSTRACT (English)

The advancement of digital technology and the shift in consumer behavior have
driven the printing industry to transform its marketing strategies. This report
presents the author’s experience during a six-month internship (February 10 —
August 8, 2025) in the Digital Marketing Division of PT Gramedia Printing, one of
the largest printing companies in Indonesia. The objective of the internship was to
apply digital communication theories in practice and gain a deeper understanding
of digital marketing dynamics within the printing industry.The author served as a
Digital Marketing Intern, responsible for social media content planning and
creation, content writing, content calendar management, and contributing to the
website revamp project, including article writing and developing the FAQ page.
One of the key challenges faced was the company’s conservative work culture,
which limited creative exploration. To overcome this, the author developed
educational and secure content and conducted benchmarking with similar
companies.The internship outcomes demonstrate the author’s ability to apply
academic theories to real-world tasks, enhance content writing and digital
production skills, and understand cross-departmental workflows within a marketing
team. This report recommends that the company foster a more open environment
for content strategy discussions and provide structured orientation modules for
future interns. Overall, the internship has laid a strong foundation for the author’s
career in communication and digital marketing.

Keywords: content creation, content writing, digital marketing, printing
industry, sociacl media.
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