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AKTIVITAS DIGITAL STRATEGIST PADA
DEPARTEMEN STRATEGI DI OLRANGE

Bennedict Tay

ABSTRAK

Pertumbuhan industri periklanan digital yang semakin pesat mendorong brand
untuk terus beradaptasi dengan strategi komunikasi yang berbasis data dan relevan
terhadap audiens. Kerja magang ini bertujuan untuk memahami aktivitas, peran,
dan tanggung jawab seorang Digital Strategist dalam merancang strategi
komunikasi digital untuk berbagai kebutuhan klien. Perusahaan tempat kerja
magang adalah OLRANGE, sebuah agensi periklanan digital lokal yang berada di
bawah naungan ALV A Digital Network. Posisi yang dijalani adalah sebagai Digital
Strategist di Departemen Strategi. Aktivitas kerja meliputi insights mining,
interview, pembuatan content brief, perencanaan kampanye, hingga pembuatan
social media report untuk beberapa klien seperti Hyundai Motors Indonesia, by.U,
blu by BCA Digital, UOB TMRW, DBS, Digibank, Nuvo, REGEN, FITBAR,
Garnier, Telkomsel Enterprise, dan lain sebagainya. Kendala utama yang dihadapi
selama magang adalah adaptasi dengan ritme kerja yang cepat dan kompleksitas
tugas kerja magang yang tinggi dibandingkan dengan ilmu fundamental dari
perkuliahan. Dari proses ini dapat disimpulkan bahwa peran Digital Strategist
membutuhkan kemampuan berpikir strategis, adaptasi tinggi terhadap perubahan,
serta kepekaan terhadap audiens dan tren untuk menghasilkan strategi komunikasi
yang efektif dan berdampak.

Kata kunci: digital strategist, pemasaran digital, riset pemasaran, insights, strategi
komunikasi digital
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DIGITAL STRATEGIST ACTIVITY IN
STRATEGY DEPARTMENT IN OLRANGE

Bennedict Tay

ABSTRACT

The rapid growth of the digital advertising industry has driven brands to
continuously adapt to data-driven and audience-relevant communication
strategies. This internship aimed to understand the activities, roles, and
responsibilities of a Digital Strategist in crafting digital communication strategies
tailored to various client needs. The internship was conducted at OLRANGE, a
local digital advertising agency under the ALVA Digital Network. The role was as
a Digital Strategist within the Strategy Department. The scope of work included
insights mining, conducting interviews, developing content briefs, planning
campaigns, and producing social media reports for clients such as Hyundai Motors
Indonesia, by.U, blu by BCA Digital, UOB TMRW, DBS, Digibank, Nuvo, REGEN,
FITBAR, Garnier, Telkomsel Enterprise, and more. The main challenge
encountered during the internship was adapting to the fast-paced work rhythm and
the high complexity of the tasks, which were more advanced compared to the
fundamental knowledge from university. This experience concluded that the role of
a Digital Strategist requires strategic thinking, high adaptability, and a strong
sensitivity to audience behavior and trends to deliver impactful and effective
communication strategies.

Keywords: digital strategist, digital marketing, marketing research, insights,

digital communication strategy
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