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 Albert Amadio Trenedy 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan zaman menciptakan era digital dimana teknologi terutama media 

sosial sudah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari masyarakat. Inovasi ini 

akhirnya menciptakan profesi-profesi baru yang fokus mengelola media sosial. PT 

Indosaku Digital Teknologi merupakan salah satu perusahaan yang memanfaatkan 

media sosial untuk keperluan pemasaran digital. Demi meningkatkan keterampilan 

yang diminati dan mengimplementasikan pembelajaran yang sudah didapatkan 

selama berkuliah, maka dilaksanakannya program kerja magang di PT Indosaku 

Digital Teknologi. Posisi yang dipilih dalam menjalankan program kerja magang 

adalah Social Media Specialist Intern yang terdapat ada dalam departemen digital 

marketing. Social Media Specialist Intern memiliki tanggung jawab dalam dalam 

melakukan research tren dan kompetitor, membuat content planning dalam bentuk 

kerangka kerja dan content calendar, melakukan content writing, melakukan 

pengambilan gambar (Take Content), dan melakukan editing untuk menghasilkan 

konten yang maksimal. Konsep utama yang digunakan dalam laporan magang ini 

adalah konsep research dalam social media marketing menurut McDonald (2018), 

konsep content writing menurut Handley (2022), konsep content planning menurut 

Casey (2015), konsep pembuatan konten menurut Mawot (2018), dan konsep 

editing menurut Frierson (2018). Terdapat kendala yang dihadapi selama menjalani 

magang, terutama keterbatasan akses koordinasi antar divisi. Solusi yang dapat 

dilakukan untuk mengatasi kendala adalah dengan berkoordinasi melalui rekan satu 

tim sebagai perantara. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa ilmu yang 

diperoleh selama masa perkuliahan diterapkan selama magang berlangsung. Selain 

itu, program kerja magang memberikan pengalaman kerja, kesempatan untuk 

mengembangkan keterampilan teknis, serta pemahaman mengenai peran media 

sosial dalam membantu mencapai tujuan bisnis. 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN AT PT 

INDOSAKU DIGITAL TEKNOLOGI 

 

 Albert Amadio Trenedy 

 

ABSTRACT 

 

The advancement of the times has led to a digital era where technology especially 

social media has become an integral part of people's daily lives. This innovation 

has given rise to new professions focused on managing social media. PT Indosaku 

Digital Teknologi is one of the companies that utilizes social media for digital 

marketing. To enhance relevant skills and apply academic knowledge gained 

during university studies, an internship program was carried out at PT Indosaku 

Digital Teknologi. The selected position for this internship program was Social 

Media Specialist Intern within the digital marketing department. The Social Media 

Specialist Intern is responsible for researching trends and competitors, creating 

content planning frameworks and content calendars, writing content, taking 

content, and editing to produce optimal social media content. The main concepts 

used in this internship report include the concept of social media marketing 

research by McDonald (2018), content writing by Handley (2022), content 

planning by Casey (2015), content creation by Mawot (2018), and editing by 

Frierson (2018). Challenges encountered during the internship was limited access 

to interdepartmental coordination. The solution to this issue was to coordinate 

through team members who acted as intermediaries. In conclusion, the knowledge 

acquired during academic studies was successfully applied throughout the 

internship. Furthermore, the internship program provided valuable work 

experience, opportunities to develop technical skills, and insights into the role of 

social media in supporting business objectives. 
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