3.1 Kedudukan dalam Kerja .

ik mag

yak m
arli mul inistrs

ari Superviso

on Intern di

ing Co
. o Com
mempelajari dan

administrasi kebutuha

aksanaan event,

a mengurus perihal

Director Marcomm —_— Marcomm Manager —d Intern

G r Pe
b ah, a
ina ga sit st at dire g pada

umumnya akan menjadi informan pertama dalam proses persiapan event. Direktur
akan mengikutirapat terlebih dah e beberapa jaja ireksi teratas lainnya
untuk per& inl!rmMertEmBn teSt e;tnt"y’!:g A di§anakan.
SetelahMelaltljn t;:at -ana' jMn aje@ tfatas direktur

menyampaikan informasi kembali kepada seluruh isi departemen marcom lalu

mulai rNkukat}:nyeSian iAlan lNep. Wam Aini, Rcom anager

selaku supervisor melakukan pembagian tugas bersama dengan direktur untuk
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seluruh internal dari departemen marketing communication. Pada akhirnya,
supervisor akan memberikan beberapa rincian tugas bagi pemegang untuk

membantu proses pekerjaan persiapan event departemen Marcom.

Untuk pekerjaan dalam bidang digital marketing serta administrasi,
supervisor akan membantu memberikan instruksi yang akan dijelaskan lebih lanjut
oleh masing-masing staf bidang digital marketing serta administrasi.

3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang

Selama proses melakukan magang, Pemagang akan diberikan arahan
pembagian tugas oleh pihak Supervisor lalu akan dimulai melakukan beberapa
pekerjaan seperti melakukan proses melengkapi kebutuhan dalam persiapan event.
Pemegang juga diberikan kepercayaan dalam memandu acara dan melakukan
koordinasi secara langsung-baik itu dengan pihak internal maupun cksternal dari
perusahaan. Pemegang terlibat langsung dalam membantu menyalurkan ide dan
pembuatan konten untuk menunjang promosi event. Secara garis besar hal ini
berkaitan dengan mata kuliah Digital Strategic Communication & Data Analyst
ikarenakan dalam setiap event yang dilaksanakan oleh Hotel Borobudur Jakarta
akan melibatkan kegiatan kerja sama dengan pihak eksternal seperti perusahaan lain
maupun pemerintah. dengan bentuk riset mendalam yang dilakukan oleh pihak
Hotel Borobudur Jakarta melalui pemanfaatan berbagai sumber dalam proses
menentukan pihak kerja sama yang berpotensi memberikan efektivitas baik bagi
perusahaan. Hal ini dilakukan dengan tujuan salah satunya membangun relasi baik
antar perusahaan dengan pihak eksternal. Pemagang melihat bagaimana sistem
pertukaran yang. dilakukan antar perusahaan dan mengaitkannya dengan strategi
pemasaran yang dapat menguntungkan kedua belah pihak. Dalam hal ini event yang
diadakan berhasil menarik banyak perhatian..dan bagi. pihak, eksternal juga
memperoleh beberapa tambahan “audiens. bagi'para pengunjung baik tamu hotel
maupun hadirinacara dapat melihat bagaimana Hotel Borobudur/Jakarta berhasil
menjalin kerja sama baik dengan pihak yang bersangkutan dan memiliki kaitan erat

dengan konsep yang di buat melalui acara di Hotel Borobudur Jakarta. Melakukan
14
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analisis dari respon para tamu yang puas, Hotel Borobudur Jakarta secara konsisten

melaksanakan event dengan tetap.men inat dari segmentasi tamu Hotel.

Pemagang juga meliha tukan kepada siapa konten
atif maupun positif.
Peran Admini 1 ng mempelajari

tersendiri.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Terkait deng engambil peran dasar

dari pemasaran digit 1gan mata kuliah

social media & mob
% tuk die

o ikan serta
' .' | . |
d NO1LC

lah satu kunci

keperluan

campaign

diunggah pads dalam proses

persiapan afternoc fluencer atau tokoh
publik melalui /live Pemagang membantu

mempersiapkan keperluan seperti rise aftar pertanyaan.

Pada bagian Administrasi ini, Pemagang membantu dalam proses distribusi

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.2.1 Tugas Kerja Magang J—

No

Januari Februari Maret April Mei Juni

Fekeraan o8 3|4 |1]|2|3|4|1[2[3[|4]|1]2]|3|4[1[2[3]|4]1]2]3

Terdapat 3 Event Utama yang Penulis ikut ambil Peran

Cap Go Meh : Discover Borobudur Chinese Heritage 2025 (Februari 2025)
51th Hotel Anniversary : Discover Timeless Harmony (Maret 2025)
Discover Borobudur Heritage (April - Mei 2025)

Dalam ketiga event tersebut adapun beberapa hal yang dikerjakan
oleh penulis:
-lkut dalam pertemuan meeting internal dan eksternal
-Melakukan kontak dengan pihak tenant bazaar pendukung acara
-Menyusun draft press release dan membantu beberapa proses
revisi
-Mempersiapkan Que Card untuk MC

ikan seluruh i

Event

p event i
-Melakukan media monitoring terkait artikel yang membahas ketiga
event diatas.
-lkut serta dalam pengisian laporan pasca acara

IN)

. |qital Marketir PrOSES pengunggahannya.

-Membantu menyusun rencana konten dan ikut dalam proses
pembuatan beberapa konten.
-Membantu mencari bahan postingan untuk media sosial hingga

-Melakukan rekap data harian untuk kampanye cyberarmy
-Menyusun caption atau copywriting untuk postingan media sosial,
whatsapp blast, serta bahan isi konten.

i dan talk

y dan proses p ian memo kepada
departemen lain hingga General Manager.

. follow up pa kep
design, kegiatan, pengajuan dana, dan lainnya.
-Melakukan rekap seluruh notulensi Marcomm

-Membantu koordinasi keperluan dengan departemen lain

Dalam hal selola acara baik
menjadi pembawa belum acara dimulai
berakhirnya acara. Umur jaan ini dimulai dengan
mengikuti diskusi sampai pada akhirnya proses tugas di hari H acara. Secara rinci

dalam memenuhi kebutuhan seperti ini barang-barang keperluan, bukti persetujuan

dari pihak, serta ikut berbagi konsep dalam menyusun acara. Terdapat hasil dari

melalui tahap sunan kerangka acara dilanjutkan dengan pemi

untuk menyampaikan pes 11 a yang buathingga p aran yang lebih luas.

Penyu:u: I;Njuj dﬂkaﬁenﬁspeg jn XaSA‘x bﬁra acara

yang diMan ct;jt mleer'rlTn keslm y:mnenEm bearTadir'A
NUSANTARA
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Terkait dengan digi ikut mengambil peran dasar

dari pemasaran digi n dengan mata kuliah
social media & mob 1 salah satu kunci
pemasaran y. Jakarta untuk
dijadikan naikan serta

meningkatkar

keperluan

diunggah p

persiapan afte elakuk ncer atau tokoh
publik melalui agang membantu

mempersiapkan keperlu

Pada bagian Administrasi ini, Pemagang membantu dalam proses distribusi

dokumen ke departemen lain, membantu membuat beberapa dokumen seperti salah

3.2.2 Uraian

‘B'NIVERS|TAS
Selama proses magang, Pemagang aktif terlibat dalam pelaksanaan event.

BerkaitMengUori ESS‘;*T (1*8) Menanse kasiAi mulai

pesan apa yang ingin disampaikan, saluran apa yang digunakan, serta efek seperti

apa ya rjzuljiela&venAng (Nanka Pening Rhat Ara rinci

bagaimana proses mempersiapkan pesan apa yang ingin disampaikan dalam event
18
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tersebut, dengan apa event dijalankan serta harapan timbal balik dari hadirin acara.

Melalui mata kuliah Dig

jon & Data Analytics juga
Pemagang mempe i data yang tersedia
untuk menentukan p i 1 melalui event.

Tidak hanya itu,.di ise unakan untuk

menarik ban

Pra Event : Pada tangga anuari 2025 departemen Marcomm
melakukan rapat untuk mempersiapkan rangkaian akhir dari Discover

Indonesian Chinese Heritage. Ibu Karina Eva Poetry selaku Director of

eting Co ic elakuk a as un rsiapan

IVERSITAS

TIMEDIA

UN
MUL
NUSANTARA
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event. Persiapan diawali dengan.membuat memo yang di tahap akhir

ger. Memo yang disusun

informasi- informasi

an Chinese

peran  komunitas
HAKKA da : dengan tujuan sesuai
dengan kelengkape unitas HAKKA memiliki
beberapa kegiatan seperti tarian budaya tionghoa, pembelajaran
Pemagangan bahasa Cina yang benar serta kegiatan lainnya yang berkaitan

erat dengan keindahan budaya Tionghoa. Dalam event ini, HAKKA

NV ER. SZ"I T“Amssgj“ga
era rapErs lisk il rapat

M Uerlklr;mfd"ﬂ lr (M 1! arketlng
ommunication. Pemagang juga melakukan koordinasi dengan beberapa

Narterlej lainSpertAgineNg d;'-banAi yaRoerpAn dalam
menyediakan akomodasi perlengkapan demi menunjang kelancaran acara.
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Selama proses persiapan,. Pemagang diarahkan oleh Supervisor

untuk ikut menco ft press release untuk acara
Cap Go Me : 2 agikan kepada media

ulai membuat

penambahan

etelah press

siapan Whatsapp
blast untuk numan outlet-outlet
umnya media-media yang

diundang mulai mengunggah artikel-artikel terkait acara. Selama acara

berlangsung, acara dilakukan di beberapa titik hotel yakni Ballroom,
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Gambar 3.2 Bertugas dalam Event Cap Go Meh sebagai MC

, serta tamu
acara serta
kan acara Acara
malam. Selama acara
an interaksi dengan para hadirin
seperti mengadakan tanya jawab berhadiah, meminta beberapa hadirin

untuk membagikan kesan mengikuti event Cap Go Meh Hotel Borobudur

Post Event : Dalam hal ini, Pemagang memiliki tanggung jawab

U:k N me'nthecEmoRrinSang' pa(q-dalAsatSOkumen

berisikan Media apa saja yang sudah mengunggah, link artikel, tanggal

Mt, nuartﬂh be:I:ta b'kti Mkan Ear a@l yzl‘ng sAm terbit.

etiap bulanny epartemen rketi C unication melakukan

Nyran nanS? s satu&a men: kupma itorA Selama

proses penyusunan, pembuatan materi komunikasi melalui event, hingga
22
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penerapan prinsip Intergrated

(2018) terkait dengan

berjalannya event,

Marketing Co
proses menge terkoordinasi serta

epada audiens.

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Dalam hal ini Pemagang memiliki pengalaman bagaimana perusahaan

an dan meramaikan Hotel.

konsisten mengada

ic Communication,
ak kolaborator
nt yang ingin

Marketing

en media sosial
yang diungsg

2. Earth Hour & He

Pra Event : Pada Maret 2025, departemen Marketing

Communication mulai mempersiapkan untuk FEvent Earth Hour yang

Hotel A

2025. Dalam proses persiapan, Pemagang mengikuti rapat dengan

t?frteNl tpaVen Ein R r$1pe'§iap'lfﬁ Rkai$ seperti
membagikan lilin untuk dinyalakan saat pemadaman listrik berlangsung.
Mketiﬁijonhmi;Fon 'elarM)rosEpern llga Alakukan

koordinasi dengan beberapa pihak eksternal yang meﬁisi acara selama
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Earth Hour berlangsung. engambil peran dalam melakukan

live streaming se our. Pemagang bersama

dengan staff e streaming sembari

mengelilingi

= =

dalam

listrik.

51 tahun. Dengan tajuk program “Discover Timeless Harmony” Hotel

q blNJak'rtaVakLEn kR lI Tgla rkaitan
sehubungan bertepatan dengan bulan Ramad alam event 1ni, Hotel
M)buctljlak a m;F<ukEI1 k(MrasiEnga meiteriaAkonomi

kreatif (KEMENKRAF). Rangkaian dimulai dengan dﬁnkann a bazaar

Nex UinSoe Aot o, s

setempat dengan tujuan utama mendukung pengusaha lokal. Sama seperti
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sebelumnya, Hotel Borobudur Jakarta memberikan ruang dan kesempatan
bagi KEMENKRAF untuk mengadakan beberapa event seperti cooking

class, nonton bola bersama, dan beberapa event lainnya.
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beberapa

arketing

----- oer selaku
yenerapan

a langsung

ampu memperoleh

keuntungan internal Hotel mampu

memperoleh sorotan de dukungan bagi UMKM. Melalui

diskusi ini maka dapat tercipta relasi baik antara pihak perusahaan dengan

pihak eksternal.

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA
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Gambar 3.4 Mempersiapkan registrasi peserta untuk Gemma Ramadhan

Sumber: internal Hotel Borobudur Jakarta, 2025

Selama acara Hotel Anniversary berlangsung, Pemagang ikut dalam
mengambil peran mobile untuk memastikan kelancaran acara berlangsung.
Pemagang ikut serta dalam melakukan koordinasi dengan departemen lain
yang berkaitan dengan kebutuhan acara. Pada gambar di atas, Pemagang
berkoordinasi secara langsung dengan para peserta lomba dan memberikan
pengarahan yang jelas untuk memastikan kenyamanan peserta. Dalam segi
persiapan press release, Pemagang juga membantu dalam proses pengerjaan
revisi beberapa bagian dari Press Release lalu diberikan kepada supervisor
untuk dibantu persetujuan dan setelah disetujui, press. release diberikan

kepada Media.

Post Event : Setelah rangkaian acara selesai, Pemagang ikut dalam
menuliskan laporan pasca acara dan salah satunya melakukan media
monitoring sama seperti event sebelumnya. Pemagang juga ikut membantu
dalam melakukan rekapitulasi kendala serta bagaimana penanganan selama
event berlangsung melalui laporan pasca acara terutama yang berkaitan

dengan departemen Marketing Communication.
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age merupakan salah satu

kegiatan yang dijalankan dalam rangka perayaan Waisak serta mengingat
keterkaitan ikon Hotel Borobudur yang memiliki keselarasan dengan

kebudayaan Budha berpadu dengan kebudayaan lokal Indonesia. Persiapan

disediakan bagi para tamu serta para mitra kolaborasi.

U am 'DisVer EobR }sagi H'Fl BAbucS Jakarta

melakukan kolaborasi dengan Yayasan Negri Rempah, Kedutaan Sri Lanka,
Massntoj ser‘_bebq;pa lantLMiarl EnenBin e'con(Akreatlf.
Pemagang beber: a kali_ikut imill peran dalam berkomun1k§51 secara

a sun nga hakAant n draft
untuk

Jug enu
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press release Discover
mengikuti pros

release.

“Discover Borobudur Heritage*
Jokata, 35 April 2028 - Datam rangha mamperngus Mart Raya Wamah Gan mempromoshan
Nokayaan wecman Sudays dan sejran Cand) Borobudur, Mot Borobudis Jokata dengan bengga

Foundaton, Kedutasn Besar Republh Demokiatk. Sousl S Lanka, Kementersn Agama gl
Indoresia Devasorat Jondwrst Bimbngen Masyscatat Buddha. dan deukung cleh The Chiese Space,
Shactn Ogeng

Ketstayaan Ruput Indoness Bapak Grmg Ganesha. sera Madam Naarty K Pessatiage sesstu

oo s Do Kumorath, Mssou an Cagar Sudeya. Engmako Foundston metsks Rama Handaka
Vigseanda & ot wtma hosed Acara Gtk Geh penamplan Tan Gambysng das Fonum Pemman

Jamata swrgan X o

k& donenis. Sementars &, Wngga 34 el akan Sl dengen Sew WOMIAGH dan medtan serta

o Setagu penap. otk 31 e shen Gsmegpamn pemian G Bovtuds Temple
Sopr

S Langgel 8 hrgge 14 b

ertige ponamaren eassiad yung (ak Sokoh Glewatian Narmas Dacorer Borsoue Hetsge Room
voucrer

fr—

o 1 hngge 31 Ml 2025,
meradhan ol Borctuds Jata Grinan desl i i bebarga yang pemA marna dan
ratustaraan

eritage yang dilengkapi dengan

beberapa bagian press

bertann Borsbu sebege L4y Hertage Jem Sortuaitas Sen dan Exsom) Budere” barsama R
Dew Kamosh (Yayasan Negen Repan). Rama Handaka Viananda (Enpasio Foundaton), Bapek

Marnatng Communcatons Hote Borotuus Johana) erbag: kudapen knas sepert Pusing Tape Ketan Hiss sehasgs IDR 63,000 net per peece, APoyng.
Kacang 1OR 60000 net por Jo. sarta Kow Tape Katan Wjau 1O §0.000 ol o pince yung Nersee

Ranghaan acara ‘Dscover Borotudr Hertoge” akan s bedenyt segaryang san Mes 2025 polaslaiey

YOG manamoman sejwan dan Metuteysan Cand Borobuds dan mereani Bazm UMKM yeng
bertngaung das tanggsl 23 Aprt hngps 31 Me 2026, serts Booth e dan Kementeren Agama,
Yoymsan Negen Rempen. dan Enpasko Foundston ywng menghadeian pengatman budays dan Mertage™

e

Yopuan o ot
Negen Rompan shan memysiengarsan boberage workshop menarh. secer) Wekahop Jarms dan
WoRanop Btk sara tahanc Dertara Busbay St yang Onger Dada 1A M adn 73 Mex ey

Berdasarkan dari mata kuliah Writing For Public Relation, sebuah

press relase harus mencakup isi informasi yang singkat, padat, dan jelas.

menunjang kelancaran acara. Pemagang melakukan koordinasi dengan

departeimen  1ain VkaiEerRan Sranlkat udig | seldma  acara

berlangsung. Pemag a memastikan kelancaran acara serta
Mastltaj keblgban]i i)la &'ﬁ n@i panicA hadiah

N"O"SA"N"T"A R A
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sebelumnya, Pemagang melakukan

artikel media lalu
g telah disampaikan
event apa saja
ama Discover

------ departemen

perencanaan
el Borobudur
rat dengan mata
kuliah soc gtama dalam proses

bagaimana memp ga pelaksanaan kampanye

mobile dan diakhiri dengan menganalisa performa dari hasil konten. Secara
teori komunikasi menurut teori users and gratification (Katz et al., 1974)
menjelaskan bahwa audiens dapat memiliki hak untuk memilih konten yang

arah di

respon

1 media

sosial hotel melalui dorongan dari staff internal).
2. te encari idedan-baha nten;mel penyusunansy,caption,
g; :&erjlanyjer:EkoBun media sosial AgaSmbantu
es ptlj,!ng han)T ' M E

3. Afternoon Talk (Salah satu program Live Streaming yang berisikan

N>ind nhaSt deAn tolNaubn'lf A R A
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dengan tujuan utama

ngkau target audiens

o dija lur Jakarta
ogram ini
nt) en media
bulan g banyak

diah berupa
gas P¢ akukan rekap

a harian diserahkan
kepada Tim skan kepada Marketing
Communication Manager ya an kembali ke pihak manajemen

teratas Hotel.

beberapa kali ikut membantu memberikan masukan ataupun ikut serta

b s o i G 1 | T/ S

Dalam beberapa kegiatan dan acara Hotel Pemaiang ditugaskan

Mk mUantnggku ntas' sebeMaentEbah nte

yang-diunggah

NUSANTARA
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pada media sosial Hote emaga melakukan rekaman konten,

proses strategi
an visual konten

namun peny ‘ an setiap perusahaan.

agang juga mengambil salah
tau poin pembelajaran dari mata kuliah yakni Direct Marketing & Customer

Relation terkait penempatan Call To Action pada akhir caption promosi

konten

. Hal ini

dllakukan untuk mendukung kegiatan Sales Promotion yans dilakukan oleh

Marl naalh akltamTDe

tim tal Marketi nte dengan jumlah

M‘ U \'lyuk D‘E rr Man am;la gﬂ yang
mn kan VldAdlal’nbll
ngan gvt p§ Fntungan yang dapag;)ero eh dari tamu yang
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Dengan lokasi strategis berada di antara

beberapa tempa ang dibuat menujukkan
intuk mengjangkau
obudur Jakarta.

kebutuhan

uencer maupun
ya. Dalam hal ini,
Pemagang me tu dala uencer yang sekiranya
cocok dan setelah terp bantu dalam proses persetujuan
sampai dengan General Manager. Setelah didapati persetujuan, Pemagang
melakukan riset untuk membuat daftar pertanyaan yang ingin dibincangkan

perole

bora i i0 yang

IVERSITAS

UN
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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e Administrasi

Terkait dengan Jobdesc administrasi, Pemagang menyesuaikan

dengan mata kuliah Corporate Branding & Reputation management serta

perusahaan di mata publik maupun stakeholder.

U Nam legi minﬁsi,&ag& m p:l;ariéain& proses
Myusywem yang'lﬂ‘Aem'iki dﬁ peﬂnp n pesan untuk
disampaikan nta

kepada departemen lain dan meminta persetujuan. Dalam
NketiUom@icat'AjugNmilmppAl F R yanAerfungsi
untuk diberikan pada user, user tersebut yakni departemen lain yang
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membutuhkan Marketing seperti pembuatan design,

permohonan peng aedia sosial, serta beberapa
dalam menjalankan
1 proses approval
n rekapitulasi

Marketing

ari ter: .
masa

yang berujung pada
kesalahpahaman 1 ini umumnya disebabkan oleh
perbedaan pemahaman satu pihak dengan pihak lainnya.

3. Beberapa kesalahan kecil dalam proses melaksanakan pekerjaan

mengganti

U &i{uj Waﬂt gqum xgangl eJTcara mer§esa1kan

IL?O terlﬁD l‘gﬂ 1‘!yangbenkan
men aikan k nga ih jelas sehingga Informasi
N U t“SPaWe“Nka ARA
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3. Pemagang memasti n arahan dari pihak supervisor dan

engan tujuan kelancaran

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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