BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama melakukan praktik magang di Sagacita PR, pemagang melakukan beberapa
pekerjaan yang diberi oleh beberapa karyawan dan supervisor dari perusahaan.
Pemagang melakukan pekerjaan yang diarahkan oleh mentor dan juga beberapa
karyawan yang ada di perusahaan. Pemagang diberi tugas berdasarkan kapasitas dan
juga divisi yang diberikan yaitu divisi Public Relation. Alur kerja yang dijalankan
oleh pemagang sangat fleksibel dimana pemagang ikut mengikuti beberapa event
yang dijalankan oleh perusahaan dan juga beberapa kerjasama yang dilakukan
bersama klien. Pemagang dibimbing oleh Abdiel Kristian Gosal sebagai senior Public
Relations Consultant sekaligus mentor bagi pemagang dalam perusahaan ini dalam

menangani para klien yang bekerja sama dengan perusahaan.

Selama berjalannya praktik magang, pemagang terlibat pada beberapa aktivitas public
relation, seperti membuat pitch deck event, membuat laporan mingguan dan bulanan
klien, membantu mengelola acara dalam event bersama klien, membantu mengerjakan
monitoring penjualan klien setiap bulannya, membantu membuat transkrip dari media,
menghubungi beberapa contact person klien atau guest star untuk partnership project,
dan juga membantu menyusun dokumen-dokumen yang terkait dengan public

relation.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

3.2.1 Tugas Yang Dilakukan

Selama melakukan program kerja magang di Sagacita PR, pemagang bekerja
sebagai public relation consultant yang bertanggung jawab dalam membantu
pekerjaan yang berkaitan dengan partnership perusahaan dengan para client
agar bisa menjaga citra perusahaan di mata client dan stakeholder lainnya.

Pemagang juga terdapat beberapa tugas tambahan yaitu menjadi talent konten
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untuk beberapa brand, namun tugas ini tidak terlalu banyak dan hanya menjadi

tugas tambahan saja. Pemagang juga membantu beberapa praktik public

relation untuk beberapa klien, diantaranya DANA, JLM, IM3, Adora, GWM,

Mercedes, Merz, BIG Cola, AWS dan Honest Bank. Dalam menangani para

klien tersebut, pemagang bertanggung jawab untuk menjalankan beberapa

tugas sesuai dengan kebutuhan public relations sebagai berikut :

Kegiatan Keterangan Bulan dan Minggu ke-
Februari Maret April Mei Juni
1(2]13]|4|1(2|3]|4]|1[2]3]|4 21314 213
PR Membantu
Planning | mengisi deck
proposal
Menerjemahkan
Dokumen
Membuat weekly
PR & monthly report
Writing
Menulis Fact
Sheets
PR Event | Media Gathering
Media Luncheon
Media
Experience
Press Conference
PR Mencari berita
Research

Mencari KOL &
Rate Card Media
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Tabel 3.1 Timeline kerja magang di Sagacita PR

Sumber : Data Olahan Pribadi
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3.2.2 Uraian Kerja Magang

Berdasarkan tahapan pekerjaan yang dilakukan oleh pemagang, semua
tanggung jawab pekerjaan yang dilakukan oleh pemagang berkaitan dengan
konsep-konsep dasar komunikasi yang telah dipelajari sebelumnya. Berikut
merupakan penjelasan lebih lanjut mengenai konsep dan pekerjaan yang

dilakukan oleh pemagang :

3.2.2.1 PR Planning

Pada tahap PR Planning ini, Perencanaan program public relations
memerlukan strategi yang jelas dan tujuan jangka panjang dengan taktik
tertentu. Strategi ini harus diukur dengan anggaran, jadwal, dan manajerial

sosial yang direncanakan (Seitel, 2017).

Perencanaan public relations tidak hanya mencakup penentuan tujuan dan
strategi komunikasi, tetapi juga membutuhkan kemampuan mengelola isu,
mengidentifikasi audiens, serta menyusun pesan yang relevan dan terukur

terhadap kebutuhan klien secara berkelanjutan (Theaker, 2021).

Di Sagacita PR, tahap ini mencakup segala penyusunan material yang
dibutuhkan oleh klien untuk menjalankan berbagai program yang berkaitan
dengan public relation. Berikut merupakan penjelasan detail mengenai

beberapa tugas yang dilakukan pada tahap PR Planning :

1). Membantu melengkapi Deck Proposal

Sebelum melakukan kegiatan public relations, para konsultan public relations
biasanya mengisi beberapa deck proposal yang biasanya berisi perencanaan
PR yang dilakukan klien untuk menjaga reputasi klien dimata publik. Saat
perencanaan pembuatan deck proposal ini, pemagang membantu melengkapi
beberapa deck proposal dan list KOL yang dapat dilakukan oleh tim untuk

menjalankan sebuah event.
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Saat mengisi bagian deck yang berisi KOL, pemagang mencari beberapa data
dari KOL yang akan diinput ke dalam deck proposal agar relevan dengan acara
atau event yang akan dihadiri oleh KOL tersebut. Pemagang juga mengisi
beberapa ide dan konsep dari beberapa deck proposal acara yang akan

dilaksanakan oleh klien dan juga perusahaan.

HANGING BANNER DESIGN - Rev 01 c

SIZE 100X400CM
AFFROVAL
@ m iy 4 P T

Comment:

Eanner 1 & 2 —Haaland &
Marmeoush’shands look like
thay are coming from
undemeath. Could we
replicats banner 3 and not
have the playar holding the
bottle.

Gambar 3.1 Konsep Creative Deck Big Cola

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Dalam gambar 3.1, pemagang membantu membuat beberapa konsep yang di
buat di salah satu slide yang berisi ide dari pemagang untuk klien yang akan
digunakan untuk menyelenggarakan kampanye yang diadakan oleh klien dan

juga perusahaan.

2). Menerjemahkan Dokumen

Dalam = kegiatan = ini, pemagang membantu beberapa  klien  untuk
menerjemahkan dokumen ke dalam Bahasa Inggris dan Bahasa Indonesia.
Pemagang melakukan pekerjaan ini untuk dua klien yaitu BIG Cola & GWM.
Untuk Big Cola, pemagang menerjemahkan beberapa dokumen surat

undangan yang sebelumnya adalah Bahasa Indonesia menjadi Bahasa Inggris.

16

Aktivitas Public Relations ..., Darren Sebastian Winarto, Universitas Multimedia Nusantara



Dokumen ini diterjemahkan karena beberapa klien dari BIG Cola sendiri
merupakan orang asing yang mengerti Bahasa Inggris. Untuk GWM,
pemagang menerjemahkan beberapa transkrip wawancara antara media dan

juga KOL dimana diterjemahkan dari Bahasa Inggris ke Bahasa Indonesia.

Tujuan pemagang menerjemahkan beberapa dokumen ini adalah untuk
kepentingan beberapa klien yang bekerjasama dengan perusahaan yang

membutuhkan dokumen tersebut agar mudah dimengerti.

INVITATION DRAFT
[ENGLISH Version]

COMMUNITY INVITATION
BIG Cola x Manchester City BIG Cola x Manchester City

A Strategic Parinership Ready o Shake Up the Southeast Asian An Exciting Cellsboration for Cityzens indenesial
Market!

To Recpested Media Partrars,

Big Coia s pleased 1o announce (s excling colaboragon with
Manchester City Football Cl This coliaboration Marks a strategic
siep in srengthening Big Cole’s presence in the Southesst Asian
market

Theneigh this medis invitation, weam plesssd to inde you (o atiend
the media gothering event, where we will oficaly announce this

Th Respacied Cityzens,

By Cola is provd bo arnounce i strategic soliaboraton with
Manchesier Cly Fooball Cluby. This collaboration mans a new
chapier of mnovation and enthusiasmfor faotball fans in indonesta.
Through this inidative, we zim te bing Cityzens closer o their Evoete
club thmugh various exciting and inspiing programs.

Vi arm plazsad to invits you o join the cammunity gathering swent fo
celebrate this collaboration, and enjay various exdting octies

parinership snd s various excting indistives tat will be prepaned especaly for loyel

presented in M near fture.

-Half Patiunus. JL Peti Unus No.F4 . Kby,
Baru, South lakarta

For attendance infos ase Till oul the fofowing link . For atlendance infoimation and further detaits, please contact M Alif

ing further informration, please

If you have any quesfions r
: “abulo PR) via mobile

are.akhmawsti@cagacita id

Gambar 3.2 Contoh Dokumen Surat Undangan Big Cola

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.2, pemagang membuat dokumen surat undangan untuk
komunitas dan juga media yang akan hadir pada event yang diadakan klien
dan perusahaan. Tujuan pemagang membuat dokumen adalah untuk
mengundang para media dan juga komunitas yang berkaitan dengan event
tersebut, dan juga membuat undangan dalam dua versi yaitu Bahasa Indonesia
dan Bahasa Inggris karena beberapa tamu yang diundang tidak semua dari

Indonesia melainkan ada beberapa yang dari negara lain.
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. GWM Auto Shanghai 2025 General
Info (English Version)

Date: Apnl 23th - May Znd 2025
Address: National Exhibition and Convention Center [
Shanghai)

Stands Location: 7.1 H

AUTOSHANGHAI 2025 <

Embrackig noavation Empower the lutire

it e E o W " 2

N o Wi

1.1 Focus on High-Quality Development

User-Centered High-Cuality Development:

GWWIs approach Lo high-guaily deveicpmen! fe rooted in long-lermism and
hottom-ing thinking The company is committed to technological R&D and
high-quelity vehicle manufacturing, cortinuously refining its inteligent new
energy technologies, acceleratng progress in intzdigence,  off-road
capabiities, and gicbalzation. GWM sesks meaningful market share growth
driven Dy qually, enhancing profilability, and maintaining high R&D investment
to defiver superior guakty and driving experiences, fhaeby eaming user trust
and balancing corporate and social value

Gambar 3.3 Contoh Dokumen Press Kit GWM (Bahasa Inggris)

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.3, pemagang membantu untuk membuat press kit yang
Diterjemahkan dari Bahasa Mandarin ke dalam Bahasa Inggris untuk
membuat para media dan juga beberapa klien dari GWM bisa mengerti pada
saat melihat press kit dari GWM yang dibuat. Press Kit ini juga bertujuan
untuk menjadi modul pada acara GWM yang diadakan di Shanghai dan
dihadiri para tamu undangan dan juga beberapa media dari berbagai negara

yang mengikuti acara tersebut.

3.2.2:2 PR Writing

Pada tahap ini, PR Writing mencakup segala aktivitas penulisan dalam
kegiatan public relation yang bisa digunakan untuk memberikan segala
informasi. PR Writing merupakan salah satu bentuk aktivitas public relations

yang dilakukan eleh PR Consultant untuk menjalin komunikasi yang baik
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antara perusahaan dengan klien melalui tulisan agar terbangun suatu citra yang

baik (Bivins, 2013).

Dalam tahap ini, pemagang melakukan beberapa aktivitas PR Writing untuk

keperluan beberapa klien, diantaranya yaitu :

1). Membuat Weekly & Monthly Report

Dalam kegiatan ini, pemagang juga membantu membuat dan melengkapi
laporan mingguan dan bulanan dari beberapa klien. Dalam tahap ini,
pemagang mendapat arahan dari beberapa pembina dalam perusahaan untuk
mengerjakan laporan ini, laporan ini berisi tentang tingkat marketing
penjualan dan juga beberapa data yang harus diinput ke dalam laporan setelah
melakukan event dan juga campaign yang berjalan antara klien dan juga

perusahaan.

Dalam tahap ini, pemagang mengerjakan laporan mingguan dan bulanan untuk
2 klien diantaranya yaitu DANA & GWM. Pada brand DANA, pemagang
mengerjakan laporan bulanan untuk klien yang berisi mengenai data antara
DANA dan kompetitor lainnya, dan juga beberapa data dari hasil pemakai
aplikasi dari DANA tersebut. Untuk GWM, pemagang mengerjakan laporan
mingguan dimana laporan ini berisi data-data penjualan GWM selama
seminggu sampai sebulan, beberapa data kompetitor GWM dan juga hasil dari

media yang tfap in di acara-acara GWM.

19

Aktivitas Public Relations ..., Darren Sebastian Winarto, Universitas Multimedia Nusantara



....... @

SWM
Convenlional Media
[0 =T iy T verz | oers | ormcovenne e iove | nec moessors |
i Landing t 109 20 2050 T
: oageview
G S Bmnt : eI 5714838

TOTAL & 1PR 125 360,000

Social Media

Gambar 3.4 Contoh Weekly Report GWM

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada Gambar 3.4, pemagang membuat laporan mingguan GWM yang berisi
mengenai beberapa data yang valid selama periode tersebut. Laporan ini
bertujuan untuk memberi informasi kepada klien mengenai kampanye dan
juga penjualan dari GWM selama periode tersebut. Laporan ini dibuat secara
berkelanjutan oleh perusahaan setiap minggunya dan dilaporkan kepada klien

dari GWM yang bekerjasama dengan perusahaan.

2). Menulis Fact Sheets

Kegiatan ini merupakan bentuk materi publikasi yang dibuat oleh pemagang
saat bekerja sebagai public relations consultant di Sagacita PR. Fact Sheets ini
dibuat oleh pemagang dengan tujuan membantu kampanye dan acara dari
klien. Dalam konteks PR, periklanan merupakan sebuah bentuk komunikasi
massa yang berbayar dan terkontrol (Wilecox & Reber;2012). Dalam hal ini,
pemagang menulis fact sheets untuk salah satu klien yang bekerjasama dengan

perusahaan yaitu BIG Cola.

Pemagang membuat sebuah fact sheets untuk mengumpulkan beberapa berita

yang berkaitan dengan Manchester City dimana ini merupakan bentuk kerja
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sama antara BIG Cola dan Manchester City kedepannya. Pemagang
mengumpulkan beberapa berita valid yang akan digunakan untuk salah satu

sumber ketika BIG Cola mengadakan event partnership.

FACT SHEETS
MANCHESTER CITY 24/25 SEASON

Racommendad Speskers -
- Coach Justin, IG : hittps:wuw

Sapto Haryo , IG : kitps:/'worw. instasram com/saptoharvo
- Aldi Bawazier , IG - hitps:/wawed com/zldibawazier:

- Firzie Idris (Madia Guy Man City), IG : hitps:/'www.instasram com firzieidris

Transfers Rumours :

- htps: .com/2025/04/03 two-plavers-could-b h itvs-tarzats-to-repl

ace-the-ireplaceable

- hitps:thebovhotspur com/man-citv-plot-60m-hid-james-maddis

entify-defender-shead-of: 2025 -16-rebu

- htps:/citvxdra co.uk/26639 florian wirtzs-midfield te: —added-+ b itv-transfer-

shortlist-for-summer-window:

bola.net/ mesria 3 ifv-incar-tijjani-reinders-ac-milan-rela-melepas-sans-g

bola net'ingzris/ zosip-transfar-wirtz-pilih-bay h itv-hams-can-altsr

Man City Condition 24/25 :

_ hites 1 com/2025/04/1 4 has $iola-dizcorersd-manch s hest-c

fra-back-nairine-fi + sags d-hevond

Gambar 3.5 Contoh Fact Sheets Big Cola

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.5, pemagang membuat dokumen fact sheets dari salah satu
klien yaitu BIG Cola yang bertujuan untuk mengumpulkan data-data dari
Manchester City yang akan melakukan press conference dan juga launching
kerjasama dengan BIG Cola pada acara yang dibuat oleh klien dan juga
perusahaan. Dokumen ini juga digunakan untuk menjadi sumber pada saat
Manchester City melakukan press conference pada acara tersebut dan
dokumen ini digunakan sebagai sumber dan juga ditujukan untuk media yang

hadir pada acara tersebut.
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3.2.2.3 PR Event

Pada tahap ini, PR Event bertujuan untuk menjadi salah satu strategi public
relations dalam mempromosikan produk ataupun ide yang disampaikan.
Perusahaan dan klien mengadakan acara public relations karena dapat
mempromosikan organisasi dan memberitahu publik. Media juga mempunyai
peran yang sangat penting untuk membentuk opini publik dan menjadi media

antara khalayak dan perusahaan (Dewi & Runyke, 2013).

Di Sagacita PR, pemagang mengikuti beberapa event yang diciptakan melalui
perusahaan dan klien. Pr Event ini bertujuan untuk menjalin hubungan yang
baik antara media dengan perusahaan di mata publik. Setiap acara yang akan
dijalankan oleh perusahaan memiliki jenis yang sama yaitu pre-event, event
dan post event. Pada tahap pre-event, pemagang bersama rekan kerja
perusahaan biasanya melakukan brainstorming dan juga mengumpulkan
dokumen-dokumen yang dibutuhkan dari klien. Pemagang juga menghubungi
beberapa vendor dan juga KOL yang akan tap-in di acara tersebut serta
membantu membuat deck yang akan dikirim ke klien mengenai acara tersebut.
Pada tahap event, pemagang membantu beberapa rekan kerja dan juga mentor
dalam menangani klien. Pemagang juga melakukan dokumentasi dan
mengambil konten dari acara tersebut. Pemagang juga membantu beberapa
tugas dari divisi media relations untuk menjadi media registrasi pada saat
event sedang berlangsung, dan membantu set-up acara seperti operator dan
banner sebelum acara dimulai. Pada tahap post event, pemagang mengerjakan
beberapa konten yang sudah diambil untuk di kirim ke klien sebagai lampiran
dokumen dari event tersebut. Pemagang juga mengerjakan laporan post event
dari acara yang sudah dijalankan salah satunya yaitu laporan mingguan dari

brand yang mengadakan acara tersebut.

Dalam tahap ini, pemagang melakukan beberapa jenis kegiatan event public

relation yang diadakan.oleh klien dan perusahaan diantaranya yaitu :
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1). Media Gathering

Kegiatan ini merupakan sebuah acara yang diselenggarakan suatu perusahaan
yang melibatkan beberapa pihak seperti media dan KOL yang bertujuan untuk
membuat hubungan yang baik antar perusahaan dan beberapa pihak eksternal
tersebut. Media Gathering juga dapat menyampaikan informasi terbaru
tentang produk atau fitur kepada klien. Acara-acara ini bisa bersifat formal dan
informal. Biasanya acara ini melakukan aktivitas yang dapat meningkatkan

hubungan antara media dan perusahaan.

Media Gathering bertujuan untuk membangun hubungan harmonis antara
perusahaan dan media melalui pertemuan formal dan informal. Kegiatan ini
membantu perusahaan memperkenalkan program, menjalin kedekatan, serta

membentuk citra positif di mata jurnalis (Alfatih & Rachmawati, 2018).

Pemagang telah membantu beberapa kegiatan dalam Media Gathering dan
menangani salah satu klien yaitu Mercedes. Mereka mengadakan acara media
gathering yang bertujuan untuk menjalin hubungan antara media, KOL, klien
dan juga perusahaan di mata publik. Kegiatan PR Event yang pernah diikuti
oleh pemagang salah satunya yaitu event media gathering yang diadakan oleh
Mercedes dimana event ini merupakan sebuah acara padel yang diikuti oleh
para media dan juga KOL yang hadir di acara tersebut. Event ini diadakan di
Agora Mall yang diadakan selama satu hari saja. Dalam event ini, pemagang
melakukan kegiatan dokumentasi dan membantu beberapa divisi media

relation di bagian registrasi media pada acara tersebut.
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Gambar 3.6 Dokumentasi Event Media Gathering Mercedes

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.6, merupakan hasil dokumentasi dari pemagang yang
merupakan suasana dari event yang diadakan oleh klien Mercedes yang
dihadiri beberapa KOL dan juga para media yang diundang pada acara

tersebut.

2). Media Launcheon

Media Luncheon merupakan bagian dari PR Event yang diikuti oleh pemagang
selama magang di perusahaan. Event ini merupakan sebuah acara yang
diadakan klien dan perusahaan untuk memberi informasi kepada publik dan
juga beberapa media mengenai brand atau produk yang akan di luncurkan.
Dalam jenis event ini, pemagang mengikuti event yang diadakan oleh dua

klien yaitu JLM dan Honest Bank. Sebelum event ini diadakan, pemagang
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melakukan brainstorm bersama tim perusahaan dan juga klien mengenai alur
acara, dan hal-hal yang perlu dilakukan pada saat event tersebut. Lalu pada
event berjalan, pemagang melakukan dokumentasi dan juga bertugas menjadi
media registrasi acara serta menjadi usher bagi KOL dan media yang hadir di

acara tersebut.

I% AEOASA L R WA

Gl Y =0

Gambar 3.7 Dokumentasi Event Media Luncheon JLM Harley Davidson

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.7, merupakan hasil dokumentasi dari event media luncheon
JLM, acara ini berisi mengenai produk-produk terbaru dari Harley Davidson
yang akan diluncurkan ke publik. Event ini dihadiri oleh beberapa media dan

juga KOL yang diundang untuk hadir di acara tersebut.
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Gambar 3.8 Dokumentasi Event Media Luncheon Honest Bank

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.8, merupakan hasil dokumentasi dari event media luncheon
Honest Bank yang merupakan salah satu klien dari perusahaan. Dalam acara
ini, Honest Bank meluncurkan kartu kredit terbarunya kepada publik, dan
acara ini dihadiri oleh beberapa media dan terdapat KOL yang hadir pada

acara tersebut.

3). Media Experience

Kegiatan ini merupakan sebuah acara yang dibuat untuk menambah
pengalaman untuk media dan juga KOL yang terlibat dalam kerjasama antara
klien dan juga perusahaan. Kegiatan ini dilaksanakan bertujuan untuk
mempererat hubungan baik antara klien, perusahaan, para media dan juga
KOL yang terlibat dalam. acara tersebut. Dalam kegiatan ini, pemagang

mengikuti dua event media experience dari dua klien yaitu Adora dan GWM.

Event media experience dari Adora merupakan sebuah kegiatan yang berjudul

“Ngabuburide’ yang merupakan sebuah acara dimana para media yang
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diundang ikut merasakan suasana mengendarai Adora dari titik kumpul kantor
Adora di Pasar Minggu menuju Bandar Djakarta Ancol, setelah itu para media

melakukan kegiatan buka puasa bersama di Bandar Djakarta Ancol.

Untuk media experience dart GWM merupakan sebuah kegiatan acara yang
dibuat oleh GWM bersama perusahaan dimana dihadiri para media dan juga
beberapa KOL untuk ikut merasakan berbagai fitur dari GWM tipe Jolion
Ultra. Acara ini diadakan di pabrik GWM yang berlokasi di daerah
Wanaherang, Cibubur.

Gambar 3.9 Dokumentasi Event Media Experience Adora

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.9, merupakan dokumentasi dari pemagang pada event media
experience adora dimana pada event ini, pemagang mengambil dokumentasi

selama ngabuburide berlangsung. Pada event ini, para media yang hadir
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melakukan konvoi menggunakan adora dari titik kumpul ke tujuan di Bandar

Djakarta Ancol dan melakukan buka puasa bersama.

Gambar 3.10 Dokumentasi Event Media Experience GWM

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Pada gambar 3.10, merupakan dokumentasi yang diambil oleh pemagang pada
saat event sedang berlangsung dimana pada event tersebut, para media
merasakan langsung fitur dari GWM tipe Haval Jolion Ultra yang berlokasi di
pabrik GWM di Wanaherang, Cibubur.

4). Press Conference

Selain itu, tujuan dari aktivitas media relations yang dilakukan oleh konsultan
public relations adalah untuk menciptakan hubungan yang baik dengan media.
Menurut Cornelissen, membangun dan mempertahankan hubungan yang baik
dengan media sangat penting agar perusahaan dapat mendapatkan perhatian

dan publisitas yang positif (Cornelissen, 2014).
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Oleh karena itu, pemagang juga mengikuti Press Conference yang diadakan
oleh klien perusahaan yaitu IM3 dan BIG Cola dimana pada acara press
conference IM3 berisi mengenai kerjasama IM3 dengan Apple di Indonesia
yang diinformasikan ke publik. Acara ini bertujuan untuk memberi informasi
kepada publik mengenai bentuk kerjasama antara IM3 dan Apple. Pada acara
tersebut, pemagang diminta untuk bertanggung jawab sebagai registrasi media
dan juga menjadi usher untuk para media dan KOL yang datang ke acara

tersebut.

Untuk press conference dari BIG Cola, mereka mengadakan sebuah launching
kerjasama antara BIG Cola dengan Manchester City yang merupakan bentuk
kerjasama regional khusus di bagian Asia Tenggara saja. Pada acara ini,
pemagang diminta untuk bertanggung jawab sebagai registrasi media,
membantu set up acara bersama EO, dan juga membantu menjelaskan alur

acara kepada seluruh KOL dan para media yang datang.

Gambar 3.11 Dokumentasi Press Conference IM3

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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Gambar 3.12 Tim Sagacita PR dalam Press Conference IM3

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Setelah acara tersebut berlangsung, pemagang membantu untuk mengerjakan
post event report dari event tersebut. Pemagang mencari dan mengumpulkan
semua berita yang berkaitan dengan acara press conference tersebut yang di
upload oleh para media yang hadir di acara tersebut. Tujuan pemagang
membuat post event report ini yaitu untuk kebutuhan klien dan juga dokumen

untuk internal perusahaan.
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Gambar 3.13 Dokumentasi Press Conference BIG Cola x Manchester City

Sumber : Dokumen Pribadi

Gambar 3.14 Dokumentasi Press Conference BIG Cola x Manchester City

Sumber : Dokumen Pribadi
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Setelah acara press conference BIG Cola x Manchester City, pemagang juga
membuat post event report untuk acara ini dan pemagang melakukan media
monitoring di sebuah dokumen dan mencari beberapa berita yang di upload
oleh para media mengenai acara press conference ini. Media monitoring
dilakukan secara berkelanjutan dengan maksimal durasi satu bulan dari acara

tersebut dimulai.

Gambar 3.15 Media Monitoring Post Event Report Press Conference Big Cola

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

Setelah melakukan kegiatan press conference, pemagang dan rekan kerja
lainnya melakukan media monitoring yang berisi post event report dengan
mengumpulkan beberapa data-data berita yang terdapat di internet yang terkait
dengan acara press conference BIG Cola yang dikumpulkan ke dalam satu

dokumen untuk diserahkan ke klien.

3.2.2.4 PR Research

Macnamara menyatakan bahwa riset dalam hubungan masyarakat merupakan
elemen fundamental dalam praktik PR yang strategis dan efektif. la membagi
riset PR kedalam tiga fase utama yaitu : formative research untuk

perencanaan, monitoring research untuk pengawasan kampanye, dan
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evaluative research untuk mengukur hasil dan dampak komunikasi

(Macnamara, 2015).

Di Sagacita PR, terdapat beberapa kegiatan PR Research yang dilakukan
untuk memenuhi kebutuhan klien dan juga informasi bagi perusahaan dalam
membentuk sebuah kampanye. Biasanya kegiatan ini dilakukan pada saat
sebelum melakukan kampanye. Kegiatan ini hanya dilakukan untuk beberapa
klien yang meminta kepada perusahaan untuk mencari sumber-sumber berita
mengenai klein tersebut. Dalam kegiatan ini , pemagang melakukan tugas
yang diberikan oleh mentor perusahaan mengenai PR Research ini dan
bertanggung jawab untuk beberapa klien yaitu AWS, BIG Cola dan Honest
Bank. Untuk AWS dan Big Cola, perusahaan memberi tanggung jawab kepada
pemagang untuk melakukan kegiatan PR Research dengan mencari beberapa
berita mengenai klein tersebut. Tujuan dilakukannya kegiatan ini adalah untuk
mengetahui beberapa berita dari kompetitor klien, dan juga beberapa informasi
yang di unggah di internet oleh media mengenai klein tersebut. Sedangkan
untuk Honest Bank, pemagang diberi tanggung jawab untuk mencari beberapa
KOL dan juga rate card dari beberapa media untuk mempromosikan kampanye
acara ini. Berikut merupakan penjelasan detail mengenai kegiatan dari PR
Research yang dilakukan oleh pemagang selama melakukan praktik magang

diantaranya yaitu :

1). Research Berita

Dalam kegiatan ini, pemagang bertanggung jawab untuk dua klien yaitu AWS
dan BIG Cola. untuk klien dari AWS (dmazon Web Services), pemagang
bertanggung jawab untuk mencari beberapa berita kompetitor dari AWS yang
di terdapat di internet. Setelah mencari beberapa berita mengenai kompetitor
AWS, pemagang mengumpulkan hasil pencarian beberapa berita ke dalam
satu file yang akan dikirim kepada klien.

Untuk klien dari BIG Cola, pemagang mencari beberapa berita yang berkaitan
dengan Manchester City yang bertujuan untuk menjadi sumber beberapa
media pada acara Press Conference yang dibuat oleh BIG Cola dan juga
Manchester City untuk launching partnership antara kedua brand tersebut.
Pemagang mencari beberapa berita mengenai kondisi Klub Sepakbola
Manchester City pada musim 2024/2025 secara keseluruhan. Setelah mencari
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beberapa berit ulkan semua data yang
dimasukan

‘Competitor AWS

Microsoft Azure
- htips:./inews.microsoft. com/id-id/2025/05/27 imiy ikan-i ig-central
Microsoft meresmikan Indonesia Ceniral, cloud region periamanya di Indonesia sebagai
bagian dari investasi USD 1,7 Miliar hingga 2028 Ini juga memperkual komitmen
transformasi digital inklusif dan berkelanjutan_

hitps:/iwww tempo. i-fi niral-cloud-

crosoft-1963771
Peresmian Indonesia Cenfral Cloud Region oleh Microsoft menandai komitmen
dalam ekonomi digil inovasi teknologi di

Indonesia.

bitps Jiwww. suara.com/tekno/2025/05/27/180636/microsoft-resmikan-cloud

ma-di-ir ia-buka-106-ribu-peluang-tenaga-kerja?utm sout com
Microsoft cloud region di ia bernama I
Cenfral untuk dalam i digital di
Indonesia.

Google Cloud
- htips://blog qooqle/intlfid-it ia-berdaia-inisiatif-ai-lintas-industri-da
ri-gooqle-cloud!

Google Cloud meluncurkan program “Indonesia BerdAla® dalam acara Geogle Cloud
‘Summit Jakarta 2025 yang bertujuan untuk membantu organisasi di berbagai sektor
ekonomi utama ia dalam dan solusi Al

- biips./iwww jawapos. com/bisnis/016046969/google-cloud-klaim-sumbang-rp-800-friliun-
. . 140047 Jamai ;

intuk-eki

Google Cloud i im telah i sebesar 900 Triliun
terhadap perekonomian Indonesia dalam lima tahun ferakhir. Country Director Google
Cloud Indonesia, Fanly Tanto bahwa i ini juga i sekitar
92.000 lapangan kerja setiap tahunnya.

- biips./lwww jawapos. com/olo-dan-tekno/0 160478 29/google-cloud-dan-komdigi-kelabora
si-ciptakan-100-starfup-ai di-i i 2

Google Cloud dan ian K i dan Digital igi] program

“Google for Startups Asia ia . Al-Focused” untuk

mendukung pengembangan 100 startup berbasis kecerdasan buatan (Al) di Indonesia

dalam lima tahun kedepan.

an berita kompetitor AWS

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan
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Man City Condition 14.25

Gambar 3.17 Kumpulan berita Manchester City untuk BIG Cola

Sumber : Dokumen Internal Perusahaan

2). Mencari KOL & Rate Card Media

Dalam kegiatan ini, pemagang bertanggung jawab untuk salah satu klien dari
perusahaan yaitu Honest Bank. Pemagang mencari beberapa KOL dan juga
menanyakan ke beberapa media untuk rate card yang akan tap in dalam
kampanye Honest Bank. Pemagang melakukan research beberapa media yang
berkaitan dengan keuangan dan finansial yang sesuai dengan kampanye

Honest Bank yang berisi tentang finansial.

Dalam mencari KOL, pemagang melakukan kegiatan ini sebelum kampanye
diselenggarakan. Pemagang bersama mentor dan juga rekan kerja lainnya
memastikan KOL yang akan tap in di acara kampanye dari Honest Bank. 7ap
In ini merupakan salah satu kegiatan KOL atau media yang bersangkutan
masuk ke dalam kerjasama dan melakukan kegiatan yang ditentukan secara
bersama. Untuk rate card media, pemagang melakukan kegiatan ini setelah
kampanye selesai dan media yang sudah ditentukan perusahaan akan tap in
untuk memposting dan mempromosikan kampanye yang sudah dibuat oleh

klien dan perusahaan.
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al,

Tim Partr

Gambar 3.18 Contoh Chat Rate Card Media

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Selamal Siang
unfuk lock tanoga

Gambar 3.19 Contoh Chat KOL Event

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama melakukan praktik magang di Sagacita PR, terdapat beberapa

beberapa kendala yang ditemukan oleh pemagang diantaranya yaitu :

1). Alur kerja dalam divisi Public Relations yang tidak terlalu terstruktur
karena ada beberapa project yang harus dikerjakan sehingga terjadi beberapa

kali bentrok jadwal antara satu project dengan project yang lainnya.

2). Pemagang beberapa kali mendapat tugas pekerjaan yang bersamaan
sehingga pemagang masih menemukan kesulitan dalam memprioritaskan

pekerjaan yang diberi oleh rekan kerja dan juga mentor dari perusahaan.

3). Pemagang beberapa kali mengalami miskomunikasi antar rekan kerja
mengenai event, ataupun projek yang akan dikerjakan dan juga terkadang
mengalami keterlambatan informasi mengenai jadwal event yang akan diikuti
oleh pemagang. Dampak dari miskomunikasi antar rekan kerja ini, pemagang
juga beberapa kali mengalami jadwal kerja yang berubah-ubah dan informasi
yang diberikan dadakan oleh perusahaan sehingga pemagang harus mengatur

kembali jadwal yang sesuai dengan jam kerja.

4). Terdapat rebranding nama dari perusahaan yang sebelumnya Fabulo PR
menjadi Sagacita PR yang membuat pemagang harus mengganti nama
perusahaan di laporan dan juga menginformasikan kepada dosen pembimbing

mengenai informasi rebranding nama dari perusahaan.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Untuk mengatasi kendala yang dialami, pemagang memiliki beberapa solusi

yang bisa dilakukan sebagai berikut:

1). Pemagang lebih sering komunikasi dengan sesama rekan kerja dan juga
mentor dari perusahaan untuk menghindari miskomunikasi antar sesama rekan
kerja. pemagang menentukan beberapa pekerjaan yang dibicarakan dengan
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mentor agar pemagang bis ekerjaan yang dikasih

oleh mentor dari pe

2). Pemagang me la inter 0as yang
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