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AKTIVITAS KOL MANAGEMENT DI YUMMY IDN  
 

 Ferina Athalia Wibowo 
 

ABSTRAK 

 

Pemilihan tempat magang didasari oleh tumbuhnya pertumbuhan industri media 
digital di bidang kuliner dalam beberapa tahun terakhir, di mana media tidak 
hanya menyediakan konten, tetapi juga sebagai mitra bagi brand dalam 
memanfaatkan KOL dan komunitas untuk pemasaran digital. Tujuan dari praktik 
kerja magang ini adalah untuk menerapkan konsep influencer marketing di 
perusahaan. Yummy yang menjadi tempat kerja magang adalah sebuah media 
digital di bidang kuliner yang berada di bawah naungan IDN. Posisi yang dipilih 
dalam praktik kerja magang adalah Community & KOL di bawah Departemen 
Marketing Communication. Deskripsi pekerjaan Community & KOL adalah 
mengelola KOL mulai dari merekrut KOL baru dan mengurus KOL untuk 
kampanye pemasaran brand, serta membantu acara dan menyediakan konten 
untuk komunitas. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah 
konsep tentang influencer marketing dan community relations. Kendala utama 
dalam praktik kerja magang adalah kurangnya pemahaman dalam menetapkan 
harga penawaran KOL. Setelah dilaksanakan aktivitas magang selama lebih dari 
640 jam, dapat disimpulkan bahwa proses kerja KOL Management memiliki 
tahapan yang cukup panjang dan berbeda dengan proses kerja Community 
Relations. 
 
Kata kunci: Key Opinion Leader, KOL Management, Influencer Marketing, 
Community Relations 
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KOL MANAGEMENT ACTIVITIES AT YUMMY IDN 
 

 Ferina Athalia Wibowo 
 

ABSTRACT 
 

The internship was based on the rapid growth of digital media in the culinary 
industry, where media serves not only as a content provider but also as a brand 
partner through KOL and community-based marketing. The internship aimed to 
apply the concept of influencer marketing in a real work setting. The internship 
took place at Yummy, a culinary digital media platform under IDN, in the 
Community & KOL role within the Marketing Communication Department. The 
role involved recruiting and managing KOLs for brand campaigns, supporting 
events, and creating community content. This report focuses on the concepts of 
influencer marketing and community relations. The main challenge was a lack of 
understanding in setting KOL pricing. After completing over 640 hours, it was 
concluded that KOL management is more complex and involves different stages 
compared to community relations. 
 
Keywords: Key Opinion Leader, KOL Management, Influencer Marketing, 

Community Relations 
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