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PROSES MAGANG SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI GRAB 
INDONESIA 

 
Andiaz Ramadhan Djohansyah 

 
ABSTRAK 

 

Pemilihan Grab Indonesia sebagai tempat magang didasarkan pada lanskap digital 
Indonesia yang dinamis dan penggunaan media sosial yang masif. Tujuan magang 
adalah memahami proses kerja dan mengimplementasikan strategi konten digital 
di Departemen Media Sosial Grab Indonesia. Posisi yang diemban adalah Social 
Media Specialist, dengan tugas meliputi brainstorming, pengembangan konten 
untuk GrabID, mengikuti tren, dan membantu akun @klubjuragangrabexpress. 
Konsep laporan magang mencakup perencanaan dan produksi konten, serta teori 
difusi inovasi. Kendala utama meliputi tekanan ide segar, kurangnya pemahaman 
insight data, koordinasi antar departemen, menerjemahkan ide abstrak ke instruksi 
konkret, membuat konten Evergreen, dan memastikan KOL memahami brand 
guidelines. Magang 100 hari menunjukkan perbedaan antara proses kreatif 
akademis dan praktik industri, menuntut adaptasi cepat dan pemahaman tujuan 
bisnis. 
 
Kata kunci: Media sosial, Grab Indonesia, Social Media Specialist, Pemasaran 
Digital, Konten Digital 
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GRAB INDONESIA 

 
Andiaz Ramadhan Djohansyah 

 
ABSTRACT 

 

This report details an internship as a Social Media Specialist at Grab Indonesia. 
The internship aimed to understand Grab's social media department processes 
and implement digital content and communication strategies. Tasks included 
brainstorming, content planning, and production for platforms like Instagram, 
TikTok, and X. Key challenges involved idea generation pressure, limited data 
access, coordination hurdles, and difficulties in video briefing, Evergreen content 
creation, and KOL collaborations. The conclusion highlights the gap between 
academic theory and industry practice, necessitating quick adaptation and a focus 
on business objectives. 
 
Keywords: Social Media, Grab Indonesia, Social Media Specialist, Digital 
Marketing, Digital Content 
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