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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST DI
PT. KEVA COSMETICS INTERNATIONAL (ESQA COSMETICS)

Nadhira Keisya Callista

ABSTRAK

Latar belakang dari pemilihan tempat magang ini berangkat dari tumbuh pesatnya
industri pemasaran digital dalam sepuluh tahun terakhir, khususnya di sektor
kecantikan. Tujuan dari kegiatan magang ini adalah untuk menerapkan
pengetahuan tentang strategi komunikasi digital, khususnya pada bidang media
sosial. Perusahaan tempat kerja magang adalah PT Keva Cosmetics International,
yang menaungi brand lokal ESQA Cosmetics. Posisi magang yang diambil adalah
Social Media Intern yang berperan mendukung kerja divisi digital marketing di
bidang kecantikan. Konsep yang digunakan dalam laporan ini berfokus pada
strategi komunikasi digital, pengelolaan media sosial, serta penerapan metode
SOSTAC dalam merencanakan konten. Salah satu kendala yang dihadapi selama
magang adalah menyesuaikan strategi konten dengan tren media sosial yang cepat
berubah, serta menjaga konsistensi brand voice di tengah kebutuhan untuk
beradaptasi secara fleksibel. Setelah melaksanakan program magang selama 640
jam, dapat disimpulkan bahwa peran social media specialist di bidang kecantikan.
tidak hanya melibatkan aspek visual dan teknis, tetapi juga menggabungkan strategi
komunikasi, pemahaman perilaku audiens, serta ketajaman dalam membaca tren.

Kata kunci: Media Sosial, Pemasaran Digital, Strategi Konten, Komunikasi
Digital, SOSTAC
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THE ACTIVITY OF SOCIAL MEDIA AT PT. KEVA
COSMETICS INTERNATIONAL (ESQA COSMETICS)

Nadhira Keisya Callista

ABSTRACT

The background for choosing this internship site is rooted in the rapid growth of
digital marketing over the past decade, particularly in the beauty industry. The
purpose of this internship is to apply knowledge of digital communication
strategies, with a specific focus on social media management. The internship took
place at PT Keva Cosmetics International, the parent company of the local beauty
brand ESQA Cosmetics. The role undertaken was Social Media Intern, working
closely with the digital marketing division.. The conceptual framework of this
report focuses on digital communication, social media management, and the
application of the SOSTAC model in planning content strategies. One of the key
challenges during the internship was aligning content strategies with fast-changing
social media trends while maintaining consistent brand voice across platforms.
After completing a 640-Hours internship, it can be concluded that the role of a
social media specialist goes beyond technical execution—it integrates
communication strategy, audience insight, and trend sensitivity to deliver impactful
digital engagement.

Keywords: Social Media, Digital Marketing, Content Strategy, Digital
Communication, SOSTAC

IX
Aktivitas Social Media Specialist Di PT KEVA..., Nadhira Keisya Callista, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT II
HALAMAN PERSETUJUAN 111
HALAMAN PENGESAHAN v
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS A%
KATA PENGANTAR VI
ABSTRAK VIII
ABSTRACT IX
DAFTAR ISI X
DAFTAR TABEL XI
DAFTAR GAMBAR Xi
DAFTAR LAMPIRAN Xl
BAB1
PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 4
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 4

BABII

GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI 8
2.1 Tentang ESQA Cosmetics 8
2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan 10
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 11
BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG 14
3.1 Kedudukan dalam Kerja Magang 14
3.2 Tugas dan Uraian dalam Kerja Magang 16
BAB 1V
SIMPULAN DAN SARAN 37
4.1 Simpulan 37
4.2 Saran 37
DAFTAR PUSTAKA 39
LAMPIRAN 41

X
Aktivitas Social Media Specialist Di PT KEVA..., Nadhira Keisya Callista, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Uraian Waktu Pelaksanaan 18

XI
Aktivitas Social Media Specialist Di PT KEVA..., Nadhira Keisya Callista, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pertumbuhan kosmetik di Indonesia

Gambar 1.2 Alasan Penggunaan Internet

Gambar 1.3 ESQA X Barbie

Gambar 2.1 Founder ESQA Cosmetics

Gambar 2.2 Logo ESQA Cosmetics

Gambar 2.3 Variasi Logo ESQA Cosmetics

Gambar 2.4 Struktur Organisasi PT Keva Cosmetics International
Gambar 2.5 Struktur Organisasi Departemen Digital Marketing
Gambar 3.1 Alur Kerja

Gambar 3.2 Alur Pembuatan Konten Tiktok & Instagram ESQA Cosmetics
Gambar 3.3 Brainstorming dengan Tim

Gambar 3.4 Contoh Konten Relevan

Gambar 3.5 Penaruhan Narasi merek di Instagram ESQA
Gambar 3.6 Content References

Gambar 3.7 Content Planning

Gambar 3.8 Content Planning Tiktok

Gambar 3.9 Contoh Konten Tren

Gambar 3.10 Caption Tiktok

Gambar 3.11 Caption Instagram

Gambar 3.12 Kumpulan Pembuatan Konten Media Sosial ESQA
Gambar 3.13 Contoh Pencarian Referensi Konten

Gambar 3.14 Proses Editing Konten

Gambar 3.15 Konten Tiktok ESQA Cosmetics

Gambar 3.16 Konten Instagram ESQA Cosmetics

Gambar 3.17 Benchmark Media Sosial ESQA

Gambar 3.18 Social Media Report February 2025

Gambar 3.19 Social Media Report February 2025

Gambar 3.20 Top Content Instagram

Gambar 3.21 Top Content Tiktok

XII

O N =

10

12
13
15

21
21
22
24
24
25
25
27
28
30
31
33
35
35
36
38
38
39
39

Aktivitas Social Media Specialist Di PT KEVA..., Nadhira Keisya Callista, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Pengantar MBKM - MBKM 01
Lampiran B Kartu MBKM - MBKM 02
Lampiran C Daily Task MBKM - MBKM 03

Lampiran D Lembar Verifikasi Laporan MBKM - MBKM 04
Lampiran E Surat Penerimaan MBKM (LoA)

Lampiran F Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin

Lampiran G Formulir Konsultasi Bimbingan

Lampiran H Curriculum Vitae

XIII

48
49

50

54
55
56
57
58

Aktivitas Social Media Specialist Di PT KEVA..., Nadhira Keisya Callista, Universitas Multimedia Nusantara



