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ABSTRAK 

 

Latar belakang magang ini didasarkan pada pentingnya pemahaman strategis 

terhadap pemasaran digital dalam industri ritel modern. Tujuan utama kegiatan 

magang adalah untuk mengimplementasikan keterampilan digital marketing, 

khususnya dalam pengelolaan media sosial di Divisi Digital Marketing PT Matahari 

Department Store Tbk. Perusahaan ini merupakan salah satu ritel fashion terbesar 

di Indonesia yang tengah memperkuat strategi omni-channel melalui platform 

digital. Penulis menempati posisi sebagai Digital Marketing Intern yang 

bertanggung jawab pada berbagai aktivitas, mulai dari account handling, content 

planning, talent konten, pencarian talent-lokasi shooting, penyusunan data produk, 

hingga pengelolaan kampanye promosi di media sosial. Konsep yang digunakan 

dalam kerja magang mencakup bauran pemasaran (4P), komunikasi terpadu (IMC), 

dan hierarki respons AIDA. Kendala utama selama magang adalah kesulitan dalam 

memahami regulasi promosi toko yang sering berubah. Kesimpulan dari magang 

ini menunjukkan bahwa pengalaman langsung telah memperkuat pemahaman 

teoritis dan meningkatkan kemampuan koordinasi lintas tim dalam praktik 

pemasaran digital di industri ritel. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Media Sosial, Retail Fashion, Konten Digital, 

Koordinasi Pemasaran 
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 Rafael Putra Hulu 

 

ABSTRACT 

 

The background of this internship stems from the growing importance of strategic 

digital marketing in the modern retail industry. The internship aimed to implement 

digital marketing skills, particularly in social media management at the Digital 

Marketing Division of PT Matahari Department Store Tbk—one of Indonesia's 

largest fashion retailers currently strengthening its omni-channel strategy. The 

intern held the position of Digital Marketing Intern, with responsibilities including 

account handling, content planning, acting as talent, talent-location scouting, 

product sheet preparation, and managing promotional campaigns on social media 

platforms. The applied concepts included the 4Ps marketing mix, Integrated 

Marketing Communication (IMC), and the AIDA response model. The main 

challenge faced was understanding rapidly changing promotional regulations at 

the store level. This internship provided valuable practical experience that bridged 

academic theories with real-world practices and enhanced coordination skills 

across teams in digital marketing execution. 

 

Keywords: Digital Marketing, Social Media, Fashion Retail, Digital Content, 

Marketing Coordination 
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