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AKTIVITAS CUSTOMER RELATIONSHIP DAN PROMOTION 

DI DIVISI MARKETING COMMUNICATION  

DESTEC INDONESIA (PT CIPTA ORION METAL) 

 
Francisco Anderson Gultom 

 

ABSTRAK 

 

Pasar industri dalam sektor gas diproyeksi akan mengalami pertumbuhan majemuk 

sebesar 5.1% per tahun 2028. Penulis melaksanakan praktik kerja magang dengan 

tujuan mengimplementasikan konsep Customer Relationship Management dalam 

upaya maintaining konsumen untuk tetap dapat terhubung dengan perusahaan. PT. 

Cipta Orion Metal (Destec Indonesia) merupakan salah satu industri manufaktur 

yang sudah berdiri sejak 1990 di sektor perindustrian gas. Sebagai marketing 

communication intern, aktivitas penulis berhubungan langsung dengan menjalin 

hubungan yang baik dengan konsumen atau perusahaan lainnya (vendor). Konsep 

yang digunakan dalam penulisan laporan ini menggunakan teori Customer 

Relationship Management milik Kotler dan model SERVQUAL milik Parasuraman 

sebagai validator terhadap layanan yang sudah penulis berikan selama menjalankan 

praktik magang. Kendala yang dialami selama proses magang berlangsung terdapat 

pada kompatibilitas device yang digunakan oleh penulis sehingga mengakibatkan 

diskusi antar konsumen dengan perusahaan mengalami habatan (old version 

device). Berakhirnya proses 640 jam magang, dapat disimpulkan bahwa penulis 

berhasil menciptakan karya pada pembuatan database konsumen untuk perusahaan 

sebagai referensi kebutuhan promosi marketing yang nantinya diperlukan. 

 

Kata kunci: Marketing Communication Intern, Destec Indonesia, PT. Cipta Orion 

Metal, Manufaktur Alat Rumah Tangga, Regulator LPG 
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CUSTOMER RELATIONSHIP AND PROMOTION 

ACTIVITIES IN THE MARKETING COMMUNICATION 

DIVISION OF DESTEC INDONESIA  

(PT CIPTA ORION METAL) 

 
Francisco Anderson Gultom 

 

ABSTRACT 

 

The industrial market in the gas sector is projected to experience compound growth 

of 5.1% per year in 2028. The author carried out an internship with the aim of 

implementing the concept of Customer Relationship Management in an effort to 

maintain consumers to stay connected with the company. PT. Cipta Orion Metal 

(Destec Indonesia) is a manufacturing industry that has been established since 

1990 in the gas industry sector. As an marketing communication intern, the author's 

activities are directly related to establishing good relationships with consumers or 

other companies (vendors). The concept used in writing this report uses Kotler's 

Customer Relationship Management theory and Parasuraman's SERVQUAL model 

as a validator for the services the author has provided during the internship. 

Obstacles experienced during the internship process were in the compatibility of 

the device used by the author, resulting in discussions between consumers and the 

company experiencing obstacles (old version device). The end of the 640-hour 

internship process, it can be concluded that the author has succeeded in creating a 

work on creating a consumer database for the company as a reference for 

marketing promotion needs that will be needed later. 

 

Keywords: Marketing Communication Intern, Destec Indonesia, PT. Cipta Orion 

Metal, Home Appliance Manufacturing, LPG Regulator 
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