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ABSTRAK 

 
Program magang merupakan salah satu bentuk pembelajaran praktis bagi 

mahasiswa dalam memahami dunia kerja secara langsung. Laporan ini disusun 

berdasarkan pengalaman magang yang dilaksanakan pada Divisi EPC Commercial 

& Energy Equipment di PT PGAS Solution selama satu bulan. Tujuan dari 

pelaksanaan magang ini adalah untuk memahami dan menganalisis secara langsung 

peran intern dalam mendukung kegiatan layanan pelanggan, khususnya dalam hal 

pengelolaan data proyek, penyusunan dokumen komersial, serta komunikasi 

dengan pihak terkait. Selama masa magang, penulis terlibat dalam berbagai 

kegiatan administratif dan teknis yang berkontribusi terhadap kelancaran 

operasional proyek EPC. Hasil dari kegiatan magang ini menunjukkan bahwa 

keterlibatan intern dapat memberikan nilai tambah dalam mendukung efektivitas 

layanan pelanggan melalui peningkatan ketelitian administrasi, kecepatan respon, 

dan koordinasi tim yang lebih baik. Laporan ini diharapkan dapat menjadi referensi 

dan gambaran nyata bagi mahasiswa lain yang akan menjalani program magang, 

serta memberikan masukan konstruktif bagi perusahaan dalam pengelolaan 

program internship ke depan. 

 

Kata kunci: Peran internship, Pengelolaan data proyek, Dokumen komersial, 

Layanan pelanggan, PT PGAS Solution 
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THE ROLE OF EPC COMMERCIAL & ENERGY EQUIPMENT 

INTERNAL IN SUPPORTING CUSTOMER SERVICE AT PT PGAS 

SOLUTION 

 
Alexander Pittauli Manurung 

 

ABSTRACT 

 
The internship program serves as a form of practical learning for students to gain direct 

experience in the professional work environment. This report is based on internship 

activities conducted within the EPC Commercial & Energy Equipment Division at PT 

PGAS Solution over the course of one month. The purpose of this internship was to 

understand and analyze the intern's role in supporting customer service activities, 

particularly in project data management, commercial document preparation, and 

communication with related parties. During the internship, the author was involved in 

various administrative and technical tasks that contributed to the smooth operation of EPC 

projects. The results show that intern involvement can add value by improving 

administrative accuracy, response speed, and team coordination. This report is expected 

to serve as a reference for future interns and provide constructive input for the company 

in managing internship programs. 

 

Keywords: Intern role, Project data management, Commercial documents, Customer 

service, PT PGAS Solution 
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