2.1

BAB Il
GAMBARAN UMUM/PERUSAHAAN/ORGANISASI

Sejarah Singkat Perusahaan

PT PGAS Solution merupakan anak perusahaan dari PT Perusahaan
Gas Negara Tbk (PGN) yang berada di bawah naungan Subholding Gas PT
Pertamina (Persero). Sebagai bagian dari PGN Group, PGAS Solution
memiliki peran yang sangat penting dalam sektor energi Indonesia, terutama
dalam bidang Engineering, Procurement, Construction, and Installation
(EPCI). Perusahaan ini_fokus pada pengembangan infrastruktur gas bumi
yang' mendukung kelancaran distribusi energi di berbagai wilayah
Indonesia. Selain._itu, PGAS Solution berkontribusi dalam pembangunan
proyek-proyek besar yang terkait dengan jaringan pipa gas, fasilitas

pemrosesan gas, dan penyediaan peralatan energi.

Dengan keahlian“yang dimiliki, PGAS Solution menyediakan
layanan terintegrasi yang mencakup perencanaan desain teknik, pengadaan
barang, konstruksi, hingga instalasi dan pemeliharaan sistem energi.
Kemampuan ini memungkinkan PGAS Selution untuk.menjadi mitra utama
dalam melaksanakan proyek-proyek /strategis nasional yang berkaitan
dengan pengembangan dan pemanfaatan energi. Perusahaan ini berfokus
untuk menyediakan solusi yang tidak hanya efisien tetapi juga ramah
lingkungan, yang sangat penting dalam mendukung kebutuhan energi
Indonesia yang terus berkembang. Sebagai bagian dari ekosistem energi
Pertamina Group, PGAS Solution memiliki peran yang vital dalam
pencapaiantarget pemerintah,. khususnya-dalam transisi energi.~Melalui
pengembangan infrastruktur gas bumi yang lebih handal, perusahaan ini
mendukung upaya pemerintah ‘untuk ‘mempercepat diversifikasi-sumber
energi, mengurangi. ketergantungan pada. bahan bakar fosil, serta
meminimalkan dampak negatif terhadap lingkungan. Kontribusi \PGAS
Solution terhadap transisi energi ini sangat sejalan dengan kebijakan yang
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tertuang dalam Grand Strategy Energi Nasional, yang bertujuan untuk
memanfaatkan gas bumi sebagai energi bersih dan efisien.

PGAS Solution juga berperan penting dalam mendukung program

pemerintah untuk me
lebih bersih dan

asyarakat terhadap energi yang

pntribusi nyata perusahaan
k sektor industri,
gan memperluas
Ji penggunaan
g merupakan
ergi  yang
i yang
emperkuat

dan ramah
tem energi
r fisik, tetapi
dapat memenubhi
Jangka panjang bagi
masyarakat da siensi dalam waktu, biaya,
dan kualitas pelaksanaan ur energi. Dengan demikian, perusahaan
ini berkontribusi langsung terhadap peningkatan ketahanan dan kedaulatan
energi nasional, sekaligus membuka ruang bagi kemitraan strategis di sektor

i domesti up nal.
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elainkan juga

sebagai mitra am pengembangan
infrastruktur energ dukungan lebih dari 20
kantor area yang tersebar o a besar dan wilayah strategis di
Indonesia, PGAS Solution memastikan jangkauan layanannya dapat merata

dan responsif terhadap kebutuhan energi nasional.

integrasi dan koordinasi antara badan usaha milik negara dalam sektor

entg’ 'at V FE Rutl$ $dalam
pengembangan proyek Gas Bumi domestik, tetapi Juga mengambil bagian
daM m|UaS|cl1_I nTUJultrarM enE ya@ Ieb|1 bﬁ dan

berkelanjutan. Perusahaan ini aktif dalam berbagai inisiatif untuk
m ron an n umi gai energi sisi yang lebih ramah

lingkungan dibandingkan bahan bakar fosil lainnya.
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Secara filosofi, PGAS Solution berpegang pada visi untuk menjadi
perusahaan solusi energi terdepan yang inovatif dan. berkelanjutan. Misi
perusahaan mencerminkan semangat untuk memberikan pelayanan terbaik
melalui ~pendekatan profesional, berorientasi pada keselamatan Kkerja,
efisiensi, serta keberlanjutan lingkungan. Nilai-nilai tersebut tercermin
dalam setiap aspek kegiatan operasional perusahaan, mulai dari perencanaan
proyek, pelaksanaan di lapangan, hingga monitoring dan evaluasi kinerja.
Di tengah tantangan global terhadap perubahan iklim dan kebutuhan energi
bersih, PGAS Solution berupaya menjadi bagian dari solusi, bukan hanya
dalam konteks nasional, tetapi juga dalam lingkup regional.

PGAS Solution memiliki rekam jejak yang kuat dalam mengerjakan
berbagai proyek strategis, salah satunya adalah pembangunan pabrik pipa
Polyethylene (PE) pertama di Karawang, Jawa Barat. Pabrik ini berdiri di atas
lahan seluas lebih dari 3.000 meter persegi dan diproyeksikan menjadi pusat
produksi pipa gas PE untuk kebutuhan jaringan gas rumah tangga yang terus
berkembang di Indonesia. Pendirian pabrik ini tidak hanya memperkuat
rantai pasok dalam negeri, tetapi juga menunjukkan komitmen perusahaan
dalam mendukung program gasifikasi nasional dan kemandirian Industri
komponen energi. Produksi pipa PE lokal ini diharapkan dapat mengurangi
ketergantungan terhadap impor dan menekan biaya proyek. jaringan gas,

sekaligus meningkatkan kecepatan dan efisiensi dalam penyelesaian proyek.

Selain berfokus pada pengembangan infrastruktur fisik, PGAS
Solution juga menunjukkan komitmennya dalam menjaga standar
keselamatan kerja dan kesehatan lingkungan. Hal ini dibuktikan. dengan
keberhasilan perusahaan dalam meraih berbagai penghargaan bergengsi
dalam ajang Indonesia Safety Excellence Award (ISEA) pada tahun 2023
dan 2024. Penghargaan tersebut meliputi kategori seperti The Best Safety
Solution, The Bests Safety /Program, hingga penghargaan untuk tim HSE
terbaik, yang menandakan bahwa aspek keselamatan bukan hanya dijadikan
sebagai kewajiban administratif, tetapi juga budaya kerja perusahaan.
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Pencapaian ini..sekaligus menunjukkan bahwa PGAS Solution
mampu bersaing«dan menunjukkan keunggulannya tidak hanya dalam aspek
teknis, tetapl juga dalam aspek manajemen mutu dan keselamatan kerja.
Pengembangan sumber daya manusia juga menjadi perhatian utama PGAS
Solution. Perusahaan menyadari bahwa keberhasilan proyek dan kualitas
layanan sangat ditentukan oleh kompetensi, integritas, dan motivasi para
profesional yang bekerja di dalamnya. Oleh karena itu, berbagai program
pelatihan dan sertifikasi teknis secara rutin diadakan untuk meningkatkan
kemampuan karyawan, baik dalam aspek teknis maupun non-teknis.
Karyawan PGAS Solution didorong untuk terus belajar, adaptif terhadap
perkembangan teknologi, dan mampu berpikir kritis dalam menyelesaikan
permasalahan yang kompleks. Lingkungan kerja yang kolaboratif dan
terbuka juga menjadi nilai tambah dalam menjaga produktivitas dan

kreativitas tim di seluruh unit usaha.

Berdasarkan pengalaman lebih dari satu dekade, PGAS Solution
telah mengelola ratusan proyek di berbagai sektor, mulai dari sektor hilir
gas bumi, fasilitas pemrosesan gas, hingga konstruksi dan perawatan
jaringan distribusi gas untuk sektor rumah tangga; komersial, dan industri.
Keandalan teknis, kecepatan pelaksanaan, serta kepatuhan terhadap regulasi
menjadi ciri khas pendekatan kerja perusahaan. Dalam banyak proyek,
PGAS Solution juga turut mendesain sistem kontrol otomatis dan solusi
digital yang meningkatkan efisiensi operasional dan keamanan jaringan
distribust-gas. Hal ini sejalan dengan tren global menuju digitalisast sektor
energi dan penggunaan teknologi berbasis data untuk meningkatkan kinerja

dan pengambilan keputusan.

Kedepannya PGAS Solution memiliki~prospek pertumbuhan yang
menjanjikan, terutama dengan meningkatnya kebutuhan energi bersih di

Indonesia.

11

Peran EPC commercial..., Alexander Pittauli Manurung, Universitas Multimedia Nusantara



2.2

Pemerintah terus mendorong pemanfaatan Gas Bumi sebagai bagian

dari strategi transisi energi menggantikan batu bara dan

memperluas akses er g belum terlayani. PGAS

Solution berp -program seperti

ntuk terus tumbuh
dan menjadi pelopo a. Komitmen perusahaan
terhadap keberlanjutan, kemandirian teknologi, dan pelayanan yang prima
menjadikannya salah satu pemain kunci dalam masa depan energi nasional

yang lebih hijau dan berkelanjutan.

tan jaringan

si dan

2.2.1 Visi Perusahaan

U“'V'Ndi P'?fusva“ Eﬂ EFR N&al 'BGFS];daAIaS&iaII

MGt=T IMED I A
1. tejyedi JasAEPC, ﬁM, 5iL[a Irﬁtasi ﬁa BiAﬂs
N S
2. Mengutamakan Kepuasan Pelanggan Sebagai Fokus Utama.
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2.3

2.4

3. Pengembangan Sumber Daya Manusia yang Kompeten dan
Tersertifikasi.

4. Penggunaan Standar Nasional Maupun Bunia dalam Menjalankan
Bisnis Perusahaan.

5. Mengutamakan QHSSE, Prinsip-Prinsip GCG, serta Penerapan
Teknologi yang Efektif dan Efisien.

Komitmen Perusahaan

Komitmen PGN Solution terlihat jelas dalam upaya mereka untuk
menciptakan sinergi, baik di dalamorganisasi maupun dengan pihak
eksternal, demi mendukung pengembangan energi nasional. Sebagai bagian
dari PT PGN Tbk dan holding Pertamina, PGN Solution memiliki tekad
kuat untuk berperan aktif dalam memperkuat ketahanan energi nasional
serta mencapal berbagai target strategis Indonesia, seperti Indonesia Emas
2045 dan Net Zero Emission 2060. Komitmen tersebut diimplementasikan
dengan memegang teguh prinsip Good Corporate Governance (GCG),
meningkatkan kualitas sumber daya manusia, mengoptimalkan penerapan
teknologi, serta menjalin kerjasama yang produktif dengan berbagai
stakeholder. PGN Solution meyakini bahwa sinergi yang solid akan menjadi
kuncirdalam menggali potensi-energi yang belum.dimanfaatkandan turut

berperan dalam meratakan kesejahteraan masyarakat di seluruh Indonesia..

Budaya Perusahaan

Budaya perusahaan PT PGAS Solution berakar pada nilai-nilai inti
AKHLAK yang ditetapkan oleh "Kementerian BUMN. AKHLAK sendiri
merupakan singkatan dari enam prinsip utama, yaitu Amanah, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan.Kolaboratif..Setiap nilai ini dirancang untuk
membentuk karakter dan perilaku karyawan dalam menjalankan tugas
mereka, baik secara profesional maupun dalam interaksi sehari-hari di
tempat kerja.

Penerapan nilai AKHLAK dilakukan secara konsisten.di seluruh lini

organisasi. Setiap individu di PT PGAS Solution diharapkan dapat
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mencerminkan nilai-nilai ini dalam pekerjaan mereka. Misalnya, Amanah
menuntut karyawan untuk bertindak dengan penuh tanggung jawab dan
jujur, sementara Kompeten mendorong mereka untuk terus mengasah
keterampilan agar dapat memenuhi standar kerja yang tinggi. Nilai-nilai ini
menjadi pedoman yang tidak hanya memengaruhi kualitas pekerjaan tetapi
juga membangun suasana kerja yang positif dan produktif.

Budaya ini juga menciptakan ikatan yang kuat antar karyawan,
dengan__penekanan pada prinsip Kolaboratif dan Harmonis. Dalam
lingkungan yang penuh tantangan, kemampuan untuk bekerja sama dan
beradaptasi dengan perubahan menjadi sangat penting. Dengan
menanamkan nilai-nilai AKHLAK, PGAS Solution berkomitmen untuk
menciptakan budaya kerja yang mendukung pertumbuhan pribadi dan
profesional setiap.karyawan, serta memastikan tujuan perusahaan tercapai
dengan cara yang berkelanjutan dan penuh integritas.

Berikutadalah penjelasan dari nilai-nilai AKHLAK dari budaya perusahaan:

2.4.1 Amanah
Dalam konteks Kkerja, seseorang yang berintegritas akan:

a) Integritas dan tanggung jawab dalam tindakan
Integritas berarti konsistensi antara ucapan, _pikiran, dan
tindakan yang sesuai dengan nilai moral. dan etika yang baik.
menjalankan tugas dengan ‘jujur, tidak menyalahgunakan wewenang,
dan selalu berusaha' melakukan yang benar meskipun tidak diawasi.
Tanggung jawab berarti Siap menerima konsekuensi dari setiap
keputusan dan tindakan yang dilakukan. Ini mencerminkan kedewasaan

profesional.

b) Menjaga kepercayaan dan kredihilitas perusahaan
Sebagai bagian..dari ,perusahaan,setiap individu, memikul tanggung
jawab menjaga’ nama baik" dan reputasi-perusahaan. ini dilakukan
dengan cara bersikap profesional,menjaga rahasia perusahaan,serta

memberikan layanan atau hasil Kerja keras yang berkualitas
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b) Meningkatkan keterampilan dan pengetahuan untuk mencapai

tujuan perusahaan

idak cukup. dibutuhkan
agar sejalan dengan

ngetahuan dan

terhadap

dasar saling
belakang, atau
A juga berarti memiliki
empati, perha untuk membantu rekan kerja
yang sedang menghadapi kesulitan, baik dalam pekerjaan
maupun kehidupan pribadi. ini bertujuan untuk menciptakan

komunikasi formal, tapi juga dengan interaksi yang jujur,
U t&bu ,d‘zn’)en aiRmﬁlub ngall;yal:airm is akan

mperkuat kerja“sa m, nirl;kat n kep caﬁq dari
M tejanggili da men'iptaIMolaEe\si j@@ rfnjarﬁengan

mitra bisnis.
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Dalam lingkungan kerja yang beragam, perbedaan adalah

kekuatan, bukan Nilai harmonis mengajarkan kita

perbedaan pandangan,

yang di mana

, atau

2.4.4 Loyal:

a) Mengutamakan kepentingan bangsa dan perusahaan

Loyalitas sejati tercermin dari sikap yang menempatkan
i i ngan.

selalu

b) Berkomitmen pada tujuan dan nilai-nilai perusahaan

UN [ B ReGe i iyseean

menjunjung visi, misi, dan nilai-nilai inti (core values)

M Mlsal-la_n d;Fm s'tiavaitaEerjaBerella ti(Ahanya
r tuk te jug rcay. ndukung arah

N Utegl eruﬂa Nl edlArllbﬁaktlAalam
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pencapaian tujuan jangka panjang.

c) Menjaga ke n.informasi perusahaan

1 ALl
.

ing adalah menjaga
ormasi strategis
bisnis, data
ketat dari

2.4.5 Adaptif:

a) Kesiapan menghadapi perubahan dan tantangan baru

tif i iliki itas terbuka

U'NTY E'R S I'T"A'S™
Fleksibilitas adalah kemampuan untuk menyesuaikan cara

M @a, p||_a pilean')en(Man tEdap@asi lang Ajbah-
ubah. Adaptasi yang baik membuat seseorang bisa tetap produktif
N tnjskip ondApera , atau t:rfet W\Aala rgeA-
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c) Mencari peluang baru dan meningkatkan efisiensi

if dalam menemukan potensi

gi, metode Kerja, atau
ngikuti arusl, tapi
pengambilan

2.4.6 Kolabora

a) Kerjasama yang produktif demi tujuan bersama

Kolaborasi yang sejati tidak sekadar bekerja bersama, tetapi

gu mitra

n
Kolaboratif mengajarkan pentingnya menjaga hubungan
U N)felon;\lang&at,gk ra 'lterxrl; (A divisi/tim)
M pu]i(steﬁrrl d gaMa, Eat endrlr). I-Amgan
(J;b mempercepat inast; ennudar konflik yang
N G-S=gN-TA"R A
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c) Menghargai kontribusi dan ide dari setiap anggota tim

setiap orang merasa dihargai.

etiap kontribusi besar

e dalam budaya

erupaya  membentuk

lingkungan kerja dan inovatif.
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2.5

Struktur Organisasi Perusahaan

STRUKTUR ORGANISASI
PT FGAS SOLUTION

Direktarat
Utama

Ghief Auda ’
Exacutive

QHSSE

Direktorat
Kausngan can
Dukungan Bisnis

Direktoral |
Teknik dan
Pengembangan |

Direktorat
Oparasi

|
| | Enginmeting | | EPG Project

F 4
| Sanfiruddin

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Perusahaan PT PGAS Solution.

Sumber: Data Perusahaan

PT PGAS Solution memiliki struktur organisasi yang disusun dengan tujuan
untuk mendukung kelancaran operasional dan efektivitas kerja perusahaan. Di
puncak hierarki terdapat Direktur Utama yang bertanggung jawab untuk
memimpin seluruh kegiatan perusahaan. Peran utama Direktur Utama adalah
memastikan visi dan misi perusahaan tercapai melalui pengambilan keputusan
strategis yang tepat dan berkualitas. Selain itu, beliau juga berperan dalam
membangun hubungan yang harmonis dengan para pemangku kepentingan dan
memantau secara langsung kinerja perusahaan. Di bawah Direktur Utama, terdapat
Direktur Keuangan dan Dukungan Bisnis yang memiliki peran penting dalam
mengelola aspek keuangan perusahaan. Tugasnya mencakup perencanaan dan
pengendalian anggaran, penyusunan laporan keuangan, serta melakukan analisis
terhadap kinerja keuangan perusahaan. “Selain itu, Direktur Keuangan juga
mengawasi pengelolaan __aset. dan_ investasi. perusahaan, memastikan setiap
keputusan'..keuangan yang diambil @ dapat. mendukung pertumbuhan dan

keberlanjutan jangka panjang perusahaan.
Selanjutnya, posisi Direktur Operasi bertanggung jawab dalam merencanakan,
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mengkoordinasikan, dan mengawasi seluruh kegiatan operasional perusahaan.
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Sesuai dengan tugas dan fungsi utamanya, Direktur Operasi memastikan bahwa
semua kegiatan operasional berjalan dengan sesuai prosedur yang telah ditetapkan,
serta mencapai target waktu dan standar mutu yang diinginkan. Di samping itu,
beliau juga berperan dalam pengembangan kebijakan operasional serta evaluasi
kinerja unit-unit kerja di bawahnya, guna mendukung pencapaian sasaran strategis
perusahaan.Dalam pelaksanaannya, Direktur Operasi bekerja sangat dekat dengan
kepala divisi dan manajer proyek untuk memastikan adanya sinkronisasi antara
operasional teknis dan manajerial. Dengan adanya koordinasi yang intens, setiap
proyek yang dijalankan dapat terlaksana dengan lancar dan efisien, mendukung
perusahaan untuk mencapai tujuannya dalam waktu yang tepat. Keberhasilan ini
sangat bergantung pada komunikasi yang efektif antara pihak-pihak yang terlibat
dalam proses operasional.

Di dalam struktur ini, terdapat Direktorat Teknik dan Pengembangan yang
memainkan peran krusial dalam pengembangan produk dan layanan yang
ditawarkan * perusahaan. Direktorat ini bertanggung jawab untuk terus
mengidentifikasi dan “mengimplementasikan Inovasi-inovasi baru yang dapat
meningkatkan kualitas produk dan layanan perusahaan. Salah satu divisi yang ada
di bawah Direktorat Teknik dan Pengembangan adalah divisi EPC Commercial
and Energy Equipment, yang memiliki fokus utama dalam pengembangan
infrastruktur dan peralatan.yang mendukungsektor.energi.Divisi EPC Commercial
and Energy Equipment ini juga menjadi tempat di mana para pekerja magang
dapat berkontribusi langsung. Pekerja magang memiliki kesempatan untuk belajar
dan berpartisipasi dalam proyek-proyek yang berhubungan dengan Engineering,
Procurement, and Construction' (EPC), serta peralatan energi yang digunakan
dalam" proyek-proyek infrastruktur gas. Ini memberikan pengalaman berharga

dalam memahami proses-proses teknis yang diperlukan dalam industri energi.
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