3.1.

BAB Il
PELAKSANAAN KERJAIMAGANG

Kedudukan dalam Kerja Magang

Selama lima bulan (sekitar 640 jam), penulis melaksanakan kegiatan
magang secara tatap muka(Work From Office/WFO) di PT PGAS Solution,
tepatnya pada Divisi EPC Commercial and Energy Equipment. Dalam
pelaksanaannya, penulis berada di bawah bimbingan langsung dari Bapak
Budi Cahyadi Ginting selaku Kepala Departemen EPC Sales & Customer
Relations. Divisi EPC_Commercial and Energy Equipment memiliki peran
strategis dalam mengelola proses komersialisasi proyek Engineering, Procurement,
and Construction (EPC) serta peralatan energi. Tanggung jawab divisi ini
mencakup. penjajakan peluang bisnis, penyusunan dokumen penawaran,
pelaksanaan “strategi pemasaran, pengelolaan hubungan pelanggan, hingga
keterlibatan dalam prosesttender dan kerja sama bisnis. Peran tersebut menjadi

krusial dalam mendukung pencapaian target bisnis perusahaan di sektor energi.

Selama menjalankan program magang, penulis terlibat aktif dalam
berbagai kegiatan operasional divisi, di antaranya menyusun dokumen
penawaran proyek, mengikuti rapat internal dan diskusi teknis proyek, serta
mendampingi proses komunikasi awal ‘dengan calon mitra atau pelanggan.
Penulis juga memperoleh pengalaman dalam memahami siklus kerja

komersial pada proyek EPC dan dinamika pengelolaan relasi bisnis.

Pengalaman ini memiliki keterkaitan langsung dengan bidang ilmu
yang penulis pelajari di universitas, yaitu llmu Komunikasi, terutama
dalam. aspek. komunikasi bisnis, .hubungan masyarakat, dan negosiasi.
Melalui keterlibatan nyata dalam interaksi.lintas divisi dan dengan pihak
eksternal, penulist mampu  mengembangkan—keterampilan komunikasi
profesional secara strategis, termasuk komunikasi interpersonal, penulisan

dokumen resmi, serta. penyampaian informasi efektif dalam.konteks hisnis.
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Struktur Direktorat Teknik dan Pengembangan dalam perusahaan

dapat dilihat pada gambar di bawah_ini.

DIREKTORAT
TEKNIK DAN

PENGEMBANGAN
e
LPL Commercial =PC —
and Energy EI‘IQIHUF‘TIF\(} and EPC Project Jargas Project
Equipment ()/\ |
— . ' N
EFC S.alc—,s and} Proposal c £ . Project Manager -
Customer =ngineering fgneamng Jargas
Relation | EPC Praject - EPC
- . —
e Jargas Froject
| EPC Project QA - EPC | HHESE ;:,Fgomm ,I Support &
FProposal | o Contract
= " x - Management
! Energy {1 $;:L-.::;|T|~;;f Head
Equipment [T |EPC Project 111/111
[ 1L
|

l EPC Project |
Support &
Contract
Management

Gambar 3. 1 Struktur Direktorat Teknik dan Pengembangan
Sumber: Data Perusahaan

Struktur Direktorat Teknik dan Pengembangan tempat divisi penulis
berada dapat dilihat pada Gambar 3.1 berikut. Divisi EPC Commercial and
Energy Equipment secara struktural berada di bawah koordinasi Direktorat
Teknik dan Pengembangan, bersama dengan unit-unit lainnya yang
mendukung pengelolaan proyek dan pengembangan bisnis perusahaan.

Selama proses magang di PT PGAS Solution, penulis dipercaya
untuk membantu pembuatan dokumen penawaran proyek, menyusun laporan
harian, serta mendukung komunikasi dengan pelanggan terkait proyek
konstruksi jaringan pipa ‘dan infrastruktur energi. Selain itu, penulis juga
terlibat dalam pengarsipan dokumen dan koordinasi internal guna
memastikan, kelancaran administrasi.proyek. Semua pekerjaan ini-diawasi
oleh Bapak Budi Cahyadi Ginting selaku Kepala Department EPC Sales &
Customer Relations, yang berada di bawah EPC Commercial and-Energy
Equipment, Selama.. menjalankan. tugas,..pembimbing/supervisor selalu

memberikan.arahan:dan penugasan'sesuai dengan
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instruksi dari manajemen proyek. Semua koordinasi dilakukan di dalam

kantor karena menerapkan sistem k FO (Work From Office).

3.2.  Tugasdan Urai

proses
banyak

alankan

seorang EPC

Commercia vitas magang dapat dilihat
pada tabel di bawa

Tabel 3. 1 Tugas Utama EPC commercial & Energy equipment

Minggu Ke Jenis  Pekerjaan yang Dilakukan

- Profiling customer PGASOL

U N ' V E %m;s;ltr)itz;m-r[:;n r riTI]:SA:an
2(10—Maret(0j5) L T ' MningE;itmD»ketilg: I\/IKAds
N US A NEa-Reps

overview & Pembahasa 025
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- Identifikasi proyek, pengumpulan

a keuangan, dan template RKAP

3 (17-21 Maret 2025) iIng membahas Google

ding page &

5 (31 Maret—4 April 20

- Lanjutan pencarian proyek CIVD
SKK Migas

(711

ise din e &st MP

UNIVE Rpa§::‘$;‘orj?’li&’:f‘sf“”“’e
7(14_1Man|ﬁ) L T ' -Pe fzzgiznlvqsmﬂugas
N LS AN e focs sz
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penggunaan hashtag tools

Penyesuaian konten marketing
orm TikTok

8 (21-25 April 20 bahas Google

| strategi

anggan dan tren

vierancang struktur email marketing
berbasis automation dan

personalization

s Manager secara

UN IV E R T
12(19m4ei ﬁ) L T ' M“S tm |ap<lran RVItas
N US A N R
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evaluasi kinerja magang

Persiapan laporan dan dokumentasi

13 (26-30 Mei 20 esentasi  progres

p aktivitas

sedback bersama

Sumber: Dokumen Perusahaan (2024)

Ketika berlangsungnya proses kerja magang selama 80 hari

dilakukan ijenis pekerj

Pada minggu pertama dan kelima magang, intern bertugas

U mNri p'oyVoteEal (Rkt@lV') SHZ %s. ISes ini

melibatkan riset ?r untuk mengidentifikasi peluang bisnis yang

Mdapuma@tka olehl)eruMan. &am nn)li deAn mata
kuliah . Sales..Promation MSC 3 pencarian yek potensial
N serlinen kegA riNasasrntng ﬁ(ukRaIaAomosi
penjualan. Memahami tren dan kebutuhan pasar merupakan langkah
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awal yang krusial dalam merancang kampanye promosi yang sesuai
dengan keinginan dan kebutuhan audiens.

Selama magang, intern juga melakukan profiling pelanggan
PGASOL dengan _.menggali winformasi terkait kebutuhan,
karakteristik,«"dan preferensi pelanggan. Dalam konteks Sales
Promotion MSC 3300, profiling pelanggan adalah dasar dari setiap
strategi promosi. Dengan pemahaman mendalam mengenai audiens,
perusahaan dapat merancang pesan promosi yang lebih terarah dan
efektif, yang pada akhirnya akan meningkatkan respons terhadap
kampanye yang dijalankan.

Salah satu bagian penting dari magang ini adalah pelatihan
dalam digital marketing, termasuk penggunaan Meta Ads B2B,
TikTok Ads, dan Google Analytics. Aktivitas ini menunjukkan
bagaimana media sosial dapat digunakan untuk mendukung promosi
produk atau.layanan. Dalam Sales Promotion MSC 3300, digital
marketing menjadi alat penting dalam mempromosikan produk
secara langsung kepada audiens target. Kampanye yang dijalankan
melalui platform ini bertujuan untuk meningkatkan awareness dan
engagement dengan konsumen, yang merupakan tujuan utama dari
promosi penjualan.

Intern juga terlibat dalam evaluasi efektivitas kampanye
digital berdasarkan metrik seperti open rates, conversion rates, dan
engagement. Kegiatan ‘ini  penting dalam mengukur hasil dan
keberhasilan dari setiap promosi yang dilakukan. Dalam kaitan
mata kuliah Sales' Promotion MSC 3300, evaluasi kampanye
promosi.adalah langkah yang sangat penting. Dengan menganalisis
data yang dikumpulkan, perusahaan dapat memahami taktik promosi
mana_yang. paling efektif dan melakukan _penyesuaian _untuk
meningkatkan hasil di kampanye berikutnya

Pada minggu~ ke-10, rintern bertugas— mengelolas data
pelanggan dan“tren ‘engagement” yang ‘dihasilkan dari kampanye
digital. ‘Dengan mengelola « informasi ini, perusahaan / dapat

merancang kampanye promosi yang lebih personal dan tepat
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Per:

sasaran. Dalam konteks promosi penjualan, pengelolaan data
pelanggan  memungkinkan  perusahaan  untuk  melakukan
segmentation yang lebih akurat, serta meningkatkan konversi
dengan penawaran yang relevan dan disesuaikan dengan kebutuhan
audiens, sebagaimana diajarkan dalam mata kuliah Sales Promotion
MSC 3300.

Selama magang, intern juga diajarkan mengenai strategi
email marketing.dan penggunaan automasi.untuk mengoptimalkan
konversi. «Pelatihan ini membantu intern memahami bagaimana
merancang kampanye email yang disesuaikan dengan pelanggan.
Dalam dunia Sales Promotion-MSC 3300, email marketing adalah
salah satu metode promosi yang efektif untuk membangun hubungan
jangka panjang dengan pelanggan, serta meningkatkan loyalitas dan
retention rate. Aktivitas ini sangat penting karena promosi yang
efektif memerlukan kerja samawantar berbagai tim, seperti tim
pemasaran, penjualan, dan layanan pelanggan. Dalam kaitannya
dengan Sales Promotion MSC 3300, koordinasi antar divisi adalah
kunci dalam menciptakan kampanye promosi yang terintegrasi dan
konsisten, yang akan meningkatkan efektivitas strategi promosi yang
dijalankan.

Pada akhir.program magang, intern menyusun laporan final
mengenai kegiatan yang telah dilakukan selama magang, serta
melakukan evaluasi terhadap kinerja magang. Dalam mata kuliah
Sales Promotion MSC 3300, proses evaluasi dan pembuatan laporan
merupakan bagian dari-tahap akhir.dalam merancang kampanye
promosi. Proses-proses seperti riset pasar, profiling pelanggan,
digital marketing, serta evaluasi dan pengelolaan data pelanggan,
semuanya menjadi bagian integral dari strategi promosi. penjualan
yang efektif. Adapun magang di PT PGAS Solution dalam Divisi
EPC Commercial & Energy Equipment secara langsung mendukung
penerapan konsep-konsep Sales Promotion dan Digital Strategic
Communication & Data.Analytics. Tugas seperti pencarian proyek

potensial, profiling pelanggan, penggunaan media sosial untuk



3.2.2.

digital marketing, serta evaluasi kampanye digital mengembangkan
keterampilan praktis dalam merancang dan mengelola strategi

promosi yang berbasis data relevan digital.

Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang di PT PGAS Solution dimulai
dengan proses orientasi yang sangat penting untuk memahami
struktur organisasi dan ruang lingkup kerja di Divisi EPC
Commercial & Energy Equipment. Pada minggu pertama, penulis
diperkenalkan kepada ‘tim Yyang..ada di divisi ini, termasuk
pengenalan<terhadap sistem kerja yang diterapkan di perusahaan.
Selain“itu, penulis juga diajak untuk mengenal berbagai platform
yang digunakan untuk mendukung aktivitas operasional, salah
satunya adalah platform CIVD SKK Migas, yang merupakan sistem
yang sangat vital dalam pengelolaan data proyek potensial di sektor
energi. Proses orientasi ini memberikan penulis pemahaman yang
lebih dalam mengenai peran penting yang dimainkan oleh PT PGAS
Solution dalam sektor energi Indonesia.

Di minggu pertama, penulis juga diberi kesempatan untuk
mempelajari berbagai prosedur dan kebijakan perusahaan yang
mengatur cara bekerja di dalam lingkungan PT PGAS Solution.
Pengetahuan ini sangat berguna dalam memastikan bahwa setiap tugas
yang dijalankan sesuai dengan standar yang berlaku dan mendukung
tujuan perusahaan. Selain itu, pengenalan terhadap proyek-proyek yang
sedang berlangsung dan yang akan datang memberikan penulis
gambaran yang jelas tentang bagaimana peran divisi EPC Commercial
& Energy Equipment_dalam pengembangan. infrastruktur. gas di
Indonesia. Hal ini juga membuka pemahaman mengenai tantangan
yang dihadapi dalam setiap tahap proyek, mulai dari perencanaan,
pengadaan, konstruksi, hingga instalasi.

Seiring dengan berjalannya waktu, penulis mulai terlibat dalam

berbagai kegiatan operasional di divistini, mulai dari pencarian proyek



potensial, profiling pelanggan, hingga membantu dalam proses
pengajuan penawaran untuk berbagai proyek besar. Pada tahap ini,
penulis diajarkan untuk melakukan-analisis pasar dan mencari peluang
yang-sesual dengan kapasitas dan strategi perusahaan. Kegiatan ini
dilakukan dengan mengacu pada kebutuhan internal tim EPC Sales
yang memiliki fokus_pada proyek-proyek yang berkaitan dengan
Engineering, Procurement, and Construction (EPC). Dengan
memahami kebutuhan internal perusahaan, penulis dapat menyaring
dan memilih proyek yang sesuali dengan strategi jangka panjang
perusahaan. Selama pelaksanaan magang, penulis juga berkesempatan
untuk mempelajari cara berkomunikasi secara efektif dengan rekan-
rekan dari berbagai departemen. Kolaborasi antar tim menjadi aspek
yang sangat penting, terutama ketika harus menyampaikan hasil
pencarian proyek atau informasi terkait peluang bisnis lainnya. Penulis
belajar bahwa komunikasi yang jelas dan transparan sangat
mempengaruhi_keberhasilan kerja sama tim dalam mencapai tujuan
bersama. Oleh karena itu, pengembangan keterampilan komunikasi
menjadi salah satu hal yang sangat diperhatikan selama magang ini,

baik dalam komunikasi tertulis maupun verbal.

Selain itu; penulis jugadiajarkan untuk menggunakan berbagai
alat dan teknologi yang mendukung kegiatan magang, seperti sistem
database vendor yang terintegrasi (CIVD SKK Migas) yang menjadi
platform utama untuk pencarian proyek. Platform ini memungkinkan
penulis untuk mengidentifikasi proyek-proyek yang relevan, memantau
status tender, ‘'serta memastikan kelengkapan dan kevalidan data
perusahaan dalam database tersebut. Dengan menggunakan platform
ini, penulis ‘belajar- bagaimana=mengumpulkan_dan ‘menganalisis
informasi proyek yang akan menjadi bahan dasar untuk pengambilan

keputusan lebih lanjut oleh tim teknis dan manajerial. Berikut jelasnya:
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A. Pencarian Proyek Pc D SKK Migas

terlibat 3 dalam
pencarian proyek potensial melalui platform CIVD SKK Migas

UenNn r‘rapv peEkatRan&tenIatls-Fn tAah es ini
ebutuhan can Sales

Mcaru Ma g arlAroyek
ang pdilaku bena Iev han ategls
Nerus!ﬂi ﬁusnAala ktor nglnA Rure , dan
construction (EPC). Dengan memahami kebutuhan internal, penulis

dapat menentukan kriteria proyek yang sesuai, seperti jenis layanan
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atau produk yang dibutuhkan, nilai proyek, serta persyaratan teknis
dan administratif yang harus dipenuhi.

Selanjutnya, penulis mengakses platform resmi CIVD SKK
Migas (Centralized Integrated Vendor Database) melalui alamat web
yang telah ditetapkan . Platform ini merupakan sistem database vendor
yang terpusat dan terintegrasi, dirancang untuk meningkatkan efisiensi
proses penilaian administrasi prakualifikasi rekanan (vendor) di

lingkungan industri hulu minyak dan gas bumi di Indonesia.

Melalui CIVD, penulis dapat:
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a)  Mengidentifikasi proyek-proyek potensial berdasarkan

sektor energi

b) ng masih dalam tahap

udah memasuki

g.menjadi fokus perusahaan
ga han

galitas perusahaa

i vendor,

eknis yang harus

dipenuhi olef as perusahaan, sertifikasi,
dan pengalaman kerja releva
Setelah menemukan proyek yang sesuai, penulis akan

mengumpulkan informasi detail mengenai proyek tersebut, termasuk

in itu, i ru
erusahaan di platform CIVD agar_selalu memenuhi persyaratan
UdmNrasi' yarV berEL thi slatei do:irneAjalgporan
uangan, d
lﬁng;l-l\enj
g

memperb profil

SLT Pe ggaMokEn ﬁ\ini rasi (SPDA).

L kelengkapan validitas data di CIVD, Melalui
truktur ini, uli ak Awa eran’sebagai

Grigh i ik e R

pencari proyek, tetapi juga sebagai penghubung strategis kebutuhan

rose n

internal dan eksternal perusahaan di industri hulu migas nasional.
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Pendekatan ini memastikan bahwa setiap proyek yang
diidentifikasi benar-benar__selaras dengan kapabilitas dan visi

pengembangan-bisnis perusahaan.

WA\ -t
Gambar 3. 3 Proses Kerjasama dengan rekan kerja

Sumber: Data Penulis

Pada tahap awal, penulis aktif membangun hubungan kerja
yang baik dengan rekan-rekan dari berbagai departemen. Hal ini
dilakukan melalui diskusirutin, rapat koordinasi, serta berbagi
informasi terkait peluang proyek yang ditemukan. Dari pengalaman ini,
penulis belajar bahwa tantangan terbesar dalam kerjasama bukan
hanya soal teknis pencarian/ proyek, ' melainkan bagaimana
membangun rasa saling percaya di antara anggota tim. Kepercayaan
Ini sangat penting agar Setiap Informasi yang disampaikan dapat
diterima dan ditindak lanjuti ‘tanpa keraguan. Seringkali,perbedaan
sudut pandang atau prioritas antar departemen menjadi kendala
tersendiri. misalnya, tim teknis mungkin fokus pada aspek spesifikasi
dan kelayakan proyek, sementara tim komersial lebih memperhatikan
potensi  keuntungan dan_ risiko, dalam situasi seperti. ini,_penulis
berperan, sebagai penghubung.yang harus mampu menyampaikan
informasi secara akurat dan objektif yang disampaikan tidak"hanya
harus jelas dan lengkap, tetapi juga relevan dengan kebutuhan

masing-masing departemenen
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emberikan pelajaran

kekuatan

omunikasi

utama. ﬁ harus j;l Ag baik,
menyus p&! I';m penEl;R ’SFII:E namun strategis,
serta mMmManrM\ k%da'timMnlsEn r@aje"lenmlalui

mediak!grh q Sls nA:uN ros ini nceAnkan
elemen-el lam teori organi as m angara

(2011), di mana penulis bertindak
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B.

Profiling Customer untuk PGASOL

Gambar 3. 5 Profiling Potensial Customer

Sumber: Data Perusahaan 2024

Dalam konteks pada gambar 3.5 Kegiatan profiling
dilakukan dengan mengumpulkan dan menganalisis karakteristik
calon pelanggan potensial melalui desk research dari platform
internal PGASOL, data proyek terdahulu, hingga informasi publik
yang relevan. Penulis  mengelompokkan calon pelanggan
berdasarkan sektor industri, ukuran perusahaan, dan kebutuhan
energi spesifik yang berkaitan dengan layanan EPC dan peralatan
energi.

Profiling Ini memperkuat strategi komunikasi pemasaran
perusahaan karena memungkinkan penyusunan pendekatan yang
lebih personal dan relevan. Penulis menggunakan prinsip segmentasi
audiens ~dan model komunikasi pemasaran untuk memahami
bagaimana menyusun laporan profil pelanggan yang efektif. Teori
komunikasi strategis turut digunakan untuk mengklasifikasikan
persona pelanggan dan preferensi komunikasinya.

Dalam  praktiknya, _tantangan. utama terletak pada
keterbatasan..data publik dan 'kesulitan.menilai kebutuhanaktual
pelanggan. Penulis mengatasi hal inirdengan'melakukan validasi data
secara internal dan berdiskusi dengan tim pemasaran. Informasi hasil

profiling turut digunakan menyusun materi presentasi awal
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tender, yang menunjukkan kontribusi strategis dari kegiatan ini
UUa (
yanan

M , serta im EPC
=

lisis _p ek, dan
atau anak
innya. en analisis

dalam pembuatan ma

I kelanjutan dari
han teknis dan

asi, penulis terlibat
yang menggabungkan data teknis
dan narasi strategis. Penerapan teori AIDA (Attention, Interest,

Desire, Action) digunakan untuk menyusun materi komunikasi yang

pentini;nya komunikasi lintas fungsi dan peran strategis informasi

Udal pen'amMn k&tusRisn:S- |
M UTTI'M ETTA™
NUSANTARA
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3.3. Kendala dalam pelaksanaan magang

di Divisi EPC Commercial &
nenghadapi  beberapa

Selama menjalan

Penulis w
i organisasi di
munika

Energy Equipm
al di lingkungan

ntanga

ibadi dan

alan struktur

Gaya komunikasi di dunia kerja menuntut kejelasan, ketepatan,
dan efisiensi dalam penyampaian pesan. Hal ini berbeda dengan

kebiasaan akademik yang lebih bebas dan eksploratif. Penulis

Dalam proses profiling dan identifikasi calon pelanggan, tidak

O 0 5 e O >
b e e iy

komunikasi berbasis sumber, serta kemampuan beradaptasi dalam

Nmertej)la SrmaAerbaNsecar proAnalR] bertanggung

jawab.
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3.4.4 Pemahaman Terbatas Istilah

Teknis Sebagai mahasiswa Ilmu Komunikasi, penulis menghadapi

kesulitan dalam pidang EPC dan energi. Untuk
I tambahan, berdiskusi

Upaya ini sejalan

ahaman konteks

pembelajaran
dari proses

ncari solusi,

merupakan

an per

ademik dan

n pe

rja di

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA
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I tantangan tersebut, telah

.

memahami alur kerja dan gaya penulisan yang digunakan di

an pelaksanaan tugas dapat
nt berikut.

an berdiskusi

nlah hal yang tabu, tetapi

. dengan aktif berdiskusi

daik secara langsung maupun

en proyek sebelumnnya

emanfaatkan arsip dan laporan proyek lama untuk

perusahaan. Ini sangat membantu saat penulis ditugaskan menyusun

yang belum dipahami,
er terpercaya dan

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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3.5.

kerja agar lebih memahami konteks penggunaannya.

3.5.4 Menyesuaikan gaya komunikasi secara bertahap

Penulis mengamati bagaimana rekan-rekan senior menyusun
email dan laporan, lalu mencoba menyesuaikan cara penulisan agar
lebih_profesional, namun tetap sopan dan mudah dipahami. dengan
strategi tersebut, penulis merasa dapat mengatasi tantangan yang
dihadapi selama magang. Lebih dari itu, kendala-kendala tersebut
justru menjadi pembelajaran yang memperkaya pengalaman, serta
memperkuat = persiapan untuk ~menghadapi dunia kerja yang
sesungguhnya di masa mendatang. Penulis memperkaya ilmu terkait
bidang komunikasi di lingkungan pekerjaan yang profesional, cara
mendapatkan calon pelanggan, serta meningkatkan wawasan terkait

kehidupan di dunia kerja.
Relevansi masalah dengan bidang ilmu komunikasi

Permasalahan yang ditemukan selama pelaksanaan magang di PT
PGAS Solution, yaitu belum optimalnya pemetaan pelanggan dan tidak
terintegrasinya data penanggung jawab proyek (Person in Charge/PIC),
memiliki relevansi yang kuat dengan  bidang . keilmuan  Strategi
Komunikasi. Kedua permasalahan ini mencerminkan pentingnya
penerapan teori komunikasi pemasaran, manajemen hubungan pelanggan
(Customer Relationship Management), serta strategi komunikasi dalam
mendukung efektivitas Kerja di sektor energi.

Dalam teori komunikasi pemasaran, segmentasi pasar merupakan
langkah awal dalam menyusun strategi komunikasi yang relevan dan tepat
sasaran. Ketika segmentasi pelanggan tidak dilakukan secara sistematis,
perusahaan akan kesulitan dalam menyampaikan pesan yang sesuai dengan
karakteristik'dan kebutuhan masing-masing segmen..Hal ini sesuai dengan
pendapat Kotler dan Keller (2016), yangymenyatakan bahwa segmentasi
yang efektif memungkinkan perusahaan menyusun komunikasi yang lebih

terarah, meningkatkan nilai bagi pelanggan, dan mendorong loyalitas.
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Di sisi lain, masalah terkait integrasi data PIC sangat erat kaitannya
dengan konsep Customer ionship Management (CRM). CRM

inistra m
— W

dan energi.

ang buruk dapat
hingga kegagalan
proyek. Oleh karena ar unit kerja menjadi syarat
mutlak dalam mendukung keberhasilan proyek-proyek Engineering,

Procurement, Construction, and Installation (EPCI) yang ditangani oleh
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