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1.1 Latar Belakang

yang bernilai van (N3 Menurut

di mana

paling efektif bagi
perusahaan untuk menca

Dalam konteks ilmu kor ast, social media marketing memadukan
kemampuan analisis, strategi komunikasi, dan pemahaman terhadap perilaku

konsumen untuk menyusun langkah-langkah pemasaran yang efektif. Park dan

strategi

pemasaran menjadi krusial. Menurut Oktavia et al. (2024), kualitas layanan pada
aplikas baNob eu se F eski ngaruh signifik rhadap

niat pmmmn rljg konsum al lni j baneblhasil strategi
social a eting~tidak "hany b;m‘ng a n, tetapi juga pada
kenyarn‘Nn dawcepg aksﬂlforN meT peﬁkat Rile. A
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Industri Food & Beverage (F&B) merupakan salah satu sektor yang

mengalami transformasi signi danya social media marketing.

Industri ini merupaka ckut kebutuhan pokok,

tetapi juga menya bagi konsumen.

atakan bahwa
jenis konten sering dilihat di
Instagram, semer ; ook berguna untuk
memberikan informasi operasional, serta waktu
kunjungan tersibuk.

Dominasi konten makanan dan minuman di media sosial mendorong

pelaku industri F&B untuk semakin mengintensifkan strategi social media

membangun emotional engagement yang kuat antara konsumen dan merek.

alah s endekatan, yang.efektif.dal ocial ia marketing.di sektor
F&B aUh C&Zn"l‘nem faaE ulge:Sed lor::t, &n Snggan,
serta k nye bérbasis komunitas' yan, nciptakan meémiliki'terhadap
merek. Ra adyet S;. (%Ia) r!eny an ﬁ;waQateJﬂ yagﬁbersifa‘c
partisipN setj poSg, IA intNtif, %1 kﬁanngar Ashtag),

terbukti meningkatkan keterlibatan audiens dan memperkuat brand loyalty.
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Dengan menggunakan format seperti Instagram Reels, TikTok videos, dan /live

sessions, brand mampu mencip ang lebih hidup dan relatable

juga 2
sJale ncuran aborasi spesial
conte i
yang sesuai 2 , istik target pasa Srivastava

(2025), omunik nal da sial dapat

di mata konsumen.

digita sehingga

nenonj
gener

komentar, reposts, serta fitur story interaction secara signifikan mempengaruhi

1ga menjadi

ek berlomba

menciptakan gan tren saat ini,
terutama dalam me

Research (2024) menca

anah digital. Quipper
s dalam bentuk likes,

keputusan pembelian Gen Z di sektor makanan dan minuman.

Berdasarkan data dari Rival 1Q (2024), rata-rata jumlah unggahan (posts
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FOOD & BEVERAGE
Posts per week & engagement rate

Posts / Week Engagement Rate / Post (by follower)

0.627%

tetapi juga dalam kualitas interaksi yang mampu diciptakan melalui konten visual
seperti foto makanan, video pendek, atau cerita harian. Oleh karena itu, platform

k F&B

engagement rate sebesar 2.04% per video, diikuti oleh Instagram dengan 0.400%

per posw. NN1 ju lanteEra [Rmr@ re|atifTBih ikitS:anding
platform lain, tingkat keterlibatan TikTok membuktikan bahwa format short-form

e s et an i aenf Ve fmsofen g
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FOOD & BEVERAGE

Overview

O 6 o @
‘ 192 279 0.08 137

0.032%  0400%  0003%  2.04%

SAMPLE BRANDS
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DVERVIEW OF ALL BENCHMARKS, FDOD & BEVERAGE

besar 0.003% per
tweet, sementara Fa Data ini menunjukkan
bahwa meskipun Twitter da digunakan, keduanya kurang
optimal untuk strategi customer engagement dalam sektor makanan dan minuman.

Dengan demikian, brand-brand F&B modern perlu menyesuaikan strategi

1 return

tingkat

nasional, termasuk yang beroperasi di pusat perbelanjaan modern, turut

meman@(anNdia 'osiVntuEeankaLSdie's mq:ka AgarSra yang

lebih dinamis dan interaktif.

Mng uan &nirlatny' koMsi &en @al o'eh ‘Ararakat,
brand di sektor F&B dituntut untuk tidak_han enyajikan uk berkualitas,
tetapi N mijadig pAamN;ngxt;n mele mA sosial.
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Konsumen modern kini lebih responsif terhadap pendekatan visual dan naratif

yang kuat, yang tidak hanye produk, tetapi juga membangun

cerita dan identitas b dorong pelaku industri

untuk mengintegra operasional bisnis

3 di pusat-pusat

Ud &

Daye dan hiburan, te

banga

yang menangani s oran dan bar dengan

konsep-konsep menari an kualitas makanan dan
minuman, tetapi juga suasana yang mendukung pengalaman kuliner yang
menyeluruh. Fokus utama dalam unit ini adalah untuk memenuhi kebutuhan

konsumen yang terus berkembang dengan menghadirkan konsep yang beragam di

memiliki pengaru

kuliner., Kon n kini, tidak ;hany encati k lezat, tetapi juga
pengala m rInye nngsexRl ViS In a:]:)sié. SLestari
Mahadi metespons ‘tren engan bevaasi nciptakan’destinasi
kulineng mg’y;)ltu ;lara asa, ambience, dan penga aman.lDalﬁconteks
social Nia rtajetinSelenAviSLNsepeTsuaﬁ teRt dan “aktivitas

pelanggan menjadi aset strategis dalam membangun keterlibatan audiens. Melalui
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platform seperti Instagram, unit F&B di bawah PT Lestari Mahadibya
i erta informasi event dan promo

madian et al., 2023).

menyampaikan konten pro

dengan gaya komunike

membentuk citra

Social media

ap1 juga menciptakan

hubungan emosional a

krusial dalam industri F&B.

ang adalah suatu hal yang

Setiap outlet yang berada di bawah naungan PT Lestari Mahadibya

memiliki akun media sosial tersendiri, diantara lain akun-akunnya. Pengelolaan

konten

berbagai tahapan kerja tim pemasaran
penulis opywriting, produksi qmaterizvisual,-hingga analisis perfo konten.
Tidak hUa sHai ;inda ingEmal& jLSdipica:j:l engelola lima
akun sosial [dari outlet'F&B yang berada di alﬁ Lestari adibya,
yaitu Marryms, he‘tIrels)./'pz, Mabagzbdg, @bre okgfe, dan
@casacN_id.lSjiap Sn mAﬂiki ther-';ual A ga muAsi yang

unik, sehingga menuntut pendekatan yang berbeda dalam strategi konten.

igital, mulai dari perencanaan konten,
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Pemagang dituntut untuk memahami positioning masing-masing brand, menjaga

konsistensi visual, serta menyes nikasi agar tetap relevan dengan

target audiens.
eterampilan dalam

waktu yang

soahan dianalisis
berdasarkan metr e, impressions, dan
konversi kunjungan. Eva k mengetahui efektivitas
konten dalam menjangkau dan memengaruhi audiens. Dengan begitu, strategi
yang dijalankan tidak bersifat acak, melainkan dibentuk secara terukur dan

disesuaikan dengan performa sebelumnya.

pemagang untuk memahami dinamika pemasaran digital secara langsung. Inisiatif
ini turut memperkuat posisi perusahaan m jawab ngan pas odern,
sekalig erN bul[i b]m sEgi gial S‘g ]kelj‘iieé baik mampu
mencip ﬂak Is-ignﬂiﬁn 'erhm ViEitasDand| daIAoyalitas
konsumm1

NUSANTARA
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1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

Aktivitas pelaksanaan ke miliki maksud untuk mendapatkan
pelak bertujuan untuk:
)eparter unication pada

dipero

gambaran tentang aktix

perbelanjaan. Secara

1ai social

<e dalam

irketing

1 di ling

1.3 Waktu da Pelaksa

1 strategi

PT Lestari

Aktivitas p berlangsung pada Februari
sampai Juni 2025 dengan durasi seratus hari kerja atau enam ratus empat
puluh jam kerja sesuai dengan Panduan MBKM Magang Track 1 dan

sesuai dengan arahan dari Program Studi.

menempuh 110 sks dan tidak ada nilai

anskrip nilai, dari.sem awal hingga ester akhir.sebelum

U Manjdi M.gEa.Hac‘S I 1m A k@
M) emiliki kes tan’ un en%(an ﬂ[-Ol'lebi ari satu
ymel!ﬁ pe gisi:l! Google Form di e-mail untuAriﬁkasi
N tlrrjat &angAang Nmen-lF pﬂarathan Aendapat

& E. Serta me-request
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persetujuan dalam bentuk KM-02 (Surat Pengantar Magang) dari
Kepala Progr o

mn.ac.id jika sudah

PT. Lestari
2) 0 Januari 2025, yang
dilakukan be Lestari Mahadibya, Head
of Operation, serta Section Head of Marketing unit bisnis yang

menaungi sektor Food & Beverage (F&B) di PT Lestari

pada Departemen Marketing di PT Lestari Mahadibya

UNTYERSIIAS
elama pelaksanaan magang, penugasan serta kebutuhan informasi
M (ujlm nganTaku'an M larEmg @wa‘ arahan Section

Head of Marketing, ﬁitu Martha Nadya Nabila, selaku

N Ao oo N T A RA
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3) Pengisian dan penandatanganan form KM-03 sampai KM-07
dilakukan pada ik kerja magang berlangsung dan

gang (KM-06) kepada

IVERSITAS
LTIMEDIA
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