BAB 111

magang selama bekerja di PT Lestari Mahadibya, pekerja magang bekerja

sec“lanNg |- th ErdiR SeSn IfeaEFf %kets Untuk

memastikan bahwa seluruh alur koordinasi dan komunikasi dapat dipahami

deaneb1Uas '_rlku-tlzn a('alahMelaEmel plbsesAw yang
terj nta kerj dan ela kegﬁ g di PT
H Jg Ap taha & ib diikuti
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dengan komunikasi yang terstruktur dan evaluasi yang memastikan

oot .

Menyerahkan hasil

Supervisor Pekerja magang i Vs
memberikan arahan | —— | mengerjakan tugas | — ugas epc:U:: di
dan instruksi tugas yang diberikan supervisorun i
review
su;?:.‘rvlsor i Peker]? I;nigdng Melakukan revisi
SRR evo.uOSII -— : i G.n ———— | setelah di-review oleh
dan feedback dari hasil implementasi dan -
7 ; supervisor
kerja pekerja magang eksekusi

Setiap harinya,
da pekerja magang
. Tugas tersebut bisa
gembangan konten promosi,
serta perencanaan acara atau event yang akan dilaksanakan. Dalam

memberikan arahan, supervisor juga menjelaskan tujuan dari setiap promosi

9

yang berkaitan deng ontent. creation event dilakukan oleh pekerja
mau SN; I\diiv IEm Rseg t tutamerjénagang
me ikanpuntuk enngan ekerj dengan tﬁ dan sesuai dengan
peMan Lj:upgv\'sor. |p M E 1 ﬁ
Nlah [e{:(rja SgangAanyeNkan'Fgas Ag diRmn, Ail kerja

tersebut diserahkan kembali kepada supervisor untuk ditinjau. Proses review
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ini sangat penting untuk memastikan bahwa semua materi promosi dan

perencanaan event standar perusahaan dan strategi

pemasaran yang dapat menerima umpan

balik atau re bantu memperbaiki

materi ag

aan dalam

erja magang
ahap ini, pekerja
magang berta 1 tugas yang telah
disepakati, seperti pe osial, pelaksanaan event,
dan memastikan bahwa semua aktivitas berjalan dengan lancar. Proses ini
memberikan pengalaman praktis bagi pekerja magang dalam mengelola dan
mengeksekusi  kegiatan promosi

yang telah direncanakan, sekaligus

yang dilakukan terbagi ke dalam dua bidang utama, yaitu content creation dan

eveUananen' SaVsatEngR ]3@ ut'm ?(erjAnags selama

menjalani program magang di PT Lestari Mahadibya adalah dalam bidang

conMcreM unk mendukung stM1 prE051 Dledll sosial. Pekerja
me kan mbuat nten u ehm i outlet F&B PT
Les 1V1t i d1N31 dar taha 1 mana

pekerja magang bersama tim menentukan tema, kalender konten, serta jenis
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pesan yang ingin disampaikan kepada audiens. Setelah perencanaan disusun,

proses produksi konten di

karakter brand da
: uga te dalam

meran

enu bz

kukan

angsung, meliputi pengambilan

ing yang sesuai dengan

(posting) ke
kebutuhan

The SOSTAC
Guide to Yo 7o} , SOSTAC adalah
kerangka kerja ya usun strategi pemasaran
digital secara terstruktur da ork ini terdiri dari enam tahap

utama, yakni Situation Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Action, dan

Control. SOSTAC banyak digunakan di berbagai organisasi karena

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Where are we now?

+ Goal perfornance (553

+ Customer insight

+ E-marketplace SWOT

* Brand pereeption

* Internal capabilties and resources

How do we manitor performance? S Al ?!’l_

= 5Sa + web andytics - KPla 3“3!)”53 Where do we want to be?

* Usability test myst.erysh(.pplng 55 Olojectives:

» Customer satisfaction s -) » Sell - customer acuisition and retention targeats
» Site visitor profiling = Gerve — customer satiaflaction targets

* Frequercy of reperting ~ 4 e » Sizele — site stickiness, visit duration
* Pracess of reporting and actions Control Objectives | | Speak — trialogue; number of engaged customers
» Bave — cuantified officancy gaine

7

At o e Hmdowa tthem?
The detals of tactics et Stwagy o and ¢ g
Who does what and whan ‘ (‘ - CWP {Dnline Value Pmpmunn]
= Responsibifities and sructures * Sequence, (credibility before visbility)
® Internal resources and skills * |ntegration icansistent OVP) and database
* Extamal sgancis: Tactice = Teals fweb, functisrality, e-mail, IFTV, ate)

How axactly do we gat there?
(the details of strategy)
* E-marketing rmix
—including: the corrmunications mix,

socal natwarking, what happens when
= Details ol contact stategy
* E-campaigninitiative schedule

ith, 2017

am mengenai posisi
saat ini. poan (baik langsung maupun
melalui perantara), kompetitor, dan performa internal perusahaan

(termasuk kekuatan dan kelemahan). Selain itu, tren eksternal yang

mempengaruhi  pasar; seperti dan ancaman juga

Setelah memahami situasi dan posisi saat ini, tahap selanjutnya

U Nah lneMuskEtuthya@ngl dm)aiA (@ Serve,
) Jel juan dalam berbagai

M H tepe 1 mnm rE‘n_]u 1), elayani
N leb bai hem. biay (Save),
Man§ ;N:ea dan ingkatkan citra merek
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(Sizzle). Smith (2017) menyatakan bahwa ketika menetapkan

dan relevan dengan strategi

ncapai tujuan

al yang tepat, jadwal konten,
jenis kampanye, atau influencer yang akan diajak kerja sama.
Ketika perusahaan dapat menyusun taktik dengan terstruktur, maka

implementasi rencana akan menjadi lebih terukur dan fo

ga
n

Eang terlibat memahami peran dan ta

gung jawab masing-masing

ng!a keVJrulEre a ds dieksekusi dAn

j(‘;jrol tlow'rb Yo' KnMou EGezﬂ Thére (]ﬂics and

easurement)

o e #den Illor, Hire Fohoni§Rmendur, dan

mengevaluasi hasil dari semua aktivitas yang telah dijalankan. Hal

Z=2C
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ini dilakukan dengan menetapkan indikator kinerja utama (KPI),

seperti engagen atau peningkatan followers.

n tim marketing dapat

agar tujuan jangka

juga aktif
ggarakan

kegiata
dibya.

kebu soft launching

estari
omunil

outlet program promosi

Dalam menjala ckerja magang mengacu pada

model event management yang dipaparkan oleh Lee & Goldblatt (2020)

dalam bukunya yang berjudul Special Events: The Brave New World for

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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® py ALLIATTION

@

ting dalam perencanaan
event karena dapa alkan risiko kegagalan. Penelitian

yang efektif memungkinkan perancang event memahami

kebutuhan dan ekspektasi audiens, sekaligus menilai kelayakan

kerangka kreatif dari acara. Dalam tahap ini, perancang event

Nlen ka maEmzRaraSrmlt, pesan Aaa, Sta gaya

visual yang akan digunakan. Inspirasi dapat diperoleh dari berbagai

U
M L Leiler dedVhoio Bl e e o
N. I;!kon evenAetap Sﬁrdaq.r]evah R A

ning Effective Events
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Perencanaan adalah tahap terpanjang dalam proses manajemen

event dan rinci atas seluruh elemen

rundown, pengaturan

materi promosi.

a kualitas riset

divisi dan
informasi,

penting untuk

® FEvaluatio

Evaluasi adalah tahapan akhir yang menghubungkan pelaksanaan
event dengan perbaikan untuk acara selanjutnya. Penilaian dapat

dilakukan melalui survei peserta, observasi langsung oleh staf yang

menyusun timeline produksi, serta fleksibilitas dalam menghadapi

lijmiNi le'aanv. PEalalR insga lnem rikﬁvav@n lebih

dalam mengenai bagaimana kegiatan offline dapat terintegrasi dengan

Megi( uzl, hrzb:‘ll:ﬂ-( k'mpMpen‘Eran sa||ng rAuatkan
N'O"S"A*"N TARA
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3.2.1 Tugas Kerja Magang

Menurut Erwin et a i i & Astarina, 2024), dalam era

digital ini, social medi ;i sebagai strategi untuk

membangun hubu dengan konsumen.

Social media j ; pesan kepada
dan
i an pa & Rahman
dalam Dewi 023 sanaa a magang
iliK ing F&B,

i event
ab untuk
uai dengan

proses yang
terstruktur da mengacu pada
kerangka SOSTAC gl pemasaran digital
dari tahap analisis situas

Sementara itu, dalam kegiatan event management, pekerja magang terlibat
dalam perencanaan dan pelaksanaan event yang bertujuan untuk meningkatkan

brand engagement secara langsung di lapangan. Dalam konteks ini, strategi yang

bentuk komunikasi pemasaran, yaitu digita

menggabungk dua pendekat rsebut, pekerja magang, berkontribusi dalam
upaya Upem eklisy meEe di Ria al kallts rAalix‘Sbungan
langsu ngUudiﬁ 1 Kegia ffline.” Be adalah jabaran
tangguMwab pekerja mgﬁT:; Ing MOmlgkan e dallam ﬁ bagian
utama, Ning-Ung I:SasarAteorNag re-llzan: A R A
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Tabel 3.1 Tugas Utama Pekerja Magang

Kategori Kegiatan Penjelasan Singkat

Content Creation en di media sosial, riset

stagram Reels yang
itu, pekerja magang juga

buat copywriting serta melakukan proses
desain.

Action Mempublikasikan konten di media sosial
(Instagram).

dari tim internal dan atasan.

Sign era konsep tif dan strat event,
ulai penentuan tema a ara,
format, pesan utama, serta gaya visual yang

denganridentitas, tiap outlet. ain juga
l ' kup penyusu dan ;()!‘rsiap ateri
romosi serta elemen dekorasi.
anniA enyusI rur:;iA;car rancKAie
rmainan, serta membuat daftar kebutuhan
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Kategori Kegiatan

AKktivitas

Penjelasan Singkat

konten mediasosial (teaser, live report, video
promosi, dll).

Coordination

Melakukan koordinasi lintas divisi (seperti
finance, purchasing, dan operations) untuk
memastikan kesiapan outlet, pengadaan
dekorasi, dan kelancaran pelaksanaan event.
Biasanya dibahas dalam rapat pra-event.

Evaluation

Mengevaluasi keberhasilan event melalui
feedback internal (rapat post-event),
keterlibatan konten, serta jumlah pengunjung.
Evaluasi ini digunakan sebagai acuan untuk
pengembangan event berikutnya.

Tabel 3.2 Linimasa Aktivitas Pemagang Selama Praktik Magang

Kategori Aktivitas Feb | Maret April Mei Juni
Kegiatan
213141 1] 2] 3] 4] 1]2] 3] 4]5]1] 2]3]4]5]1]2]3

Content Situation
Creation Analysis

Objectives

Strategy

Tactics

Actions

Control
Event Research
Management

Design

Planning

Coordination

Evaluation
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3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam menjalankan ocial media marketing intern,

am dua bidang utama,

tanggung jaw.

p brand

R - e s S _— - - -
|l e e -

A A LA B AL A 809090 aanee

g i

B & i

1S yang

dekatan

Proses

yang diterapkan secara konsisten di kelima akun media sosial tersebut.

U Nuk |nenVa aEitaRn te@ ter'trulq? dAela dengan
juan komunikasi perusahaan, seluruh ses dirancang berdasarkan
gkUOSi.C. ﬁ:iikuT adm’IJ pegasarﬁ ng Auaikan
Wan hap-ta nda moNSO&TrC:
a ation alyg A R A
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Situation Analysis adalah dasar penting dalam penyusunan strategi

empe
yrehens
a. Salah satu

1sial d Customer
mban kasi Kk ;

pemasaran. analisis mendalam untuk
encakup faktor internal

emasaran (Smith,

kan, semakin

, tahapan
on A memahami
al pe ternal maupun

d & beverage (F&B)

sis ini dilakukan secara
menyeluruh agar setiap konten yang dibuat tidak hanya estetis,
tetapi juga relevan dan strategis dalam menjangkau audiens target

masing-masing outlet.

emantauan ini dilakukan secara rutin, mengingat tren digital

at dinamis dan.cepa b ari m ami,arah , maka
U ﬁen iyaydikEanEJ g 1 bili‘tila[hia emiliki
M I;t:jlsi tuk ingKatka ag tsﬁ organik.
N

ekerja magang j elakukan riset kompetitor, yang

rlej:akuSengﬁtan Nldap-Fun-ﬁ erF&%in, baik

yang berada di level lokal maupun internasional. Analisis
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dilakukan terhadap berbagai aspek, seperti frekuensi unggahan,

jenis konten edukatif, promosi, soft-selling),

ang dibangun melalui
sight audiens juga

ang tersedia di
p demografi

hingga jam

1 harus realistis,
perusahaan  secara
asilan dan panduan dalam
implementasi strategi pemasaran.
Penetapan objectives ini pekerja magang lakukan bersama

Martha Nadya, selaku Section Head of Marketing. Dalam PT

strategis jangka panjang, dan berlaku efektif selama satu tahun.

\W% ama yang telah.ditetapkan adalah:
U ﬁo l;l‘(wlz ingmngal lela:i;anAlseISﬁ outlet
M U dari 206.583 menja 0.0 belD31 [lese r 2025.
° V;\'G ;#T \‘\T/!ninM(an(Er:fﬁc reach se;ﬁ akun
N U IrSgranA:njaNﬁ jut-aFadam)eseRer Z(A
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Kedua WIG ini menjadi objektif utama yang memandu

seluruh aktivitas 2, social media marketing yang

1astikan  setiap  upaya
target strategis
uruhan untuk

Mahadibya.

5), tahap
Strategy
agaimana
. Menurut

Excellence:
oting, strategi

emandu seluruh

media marketing yang
dilakukan oleh pekerja magang, strategi utama yang diterapkan
adalah melalui penyusunan content planning. Content planning

adalah proses sistematis dalam merencanakan, membuat, dan

mportant Goals (WIG) seperti peningkatan jumlah pelanggan dan

ic rea il ra trategi ini stikan ba setiap
U &;a ﬁi Cgﬁa‘EﬁalRSakS lc::r:erﬁ dgﬁsien,
M rle.jaks' alk mpak dari tiapEolikE
T 1 M !ncar@ konten
N

Pekerja magang secara rutin menyusun per

(tojent 81nmA sean m akulA kungan A outlet.

Mengingat lokasi outlet yang tersebar luas (mencakup Bekasi,
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Bandung, hingga Karawang), perencanaan ini krusial untuk

memastikan efekti an. Dalam content planning ini,

jenis konten yang akan

ukan atau konsep

uruh

sistens

Casa Barrels Bandung_KontenPlan 4 m & N B (k- & shere -
File Edit View Insert Format Data Tools Ewtensions Help :
8 5 o S % 7% - 5 % 4 M om Defaul. > —[W0]+|B I = A 5 H - F-hb-ke Al
52 fic # Summan
= Conmem Piler |II Conbert Topic Covturt Brisf STATI
Fhotn 0oty = Gocklai sn Ighi bilns [
CrTE— e Lo
POy v Snam Cass D
o fpuil toh ProiaOny + e o
- ar 3.6 tnt 'Ca el ung - Ap
Sumber: Dokumentasi Pekerja Magang, 2025

Gambar 3.6 menampilkan rencana konten bulanan yang

U Ntml«l‘ur Mk Ep I&raSCas'a B:Els Adus Dalam

tabel ini,;setiapsbaris mewakili sa w di-lnstagram dan merinci
M tllal Lin;t:nis l:ontMepZE'P;DOnlI atA{eels"),
N 1 korg yanﬁeruNn te ataﬁtegoResarﬁta brief

singkat yang berisi ide dan terkadang tautan referensi. Kolom
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"Status" menunjukkan apakah konten telah "Posted" atau masih

"Waiting" cuh perencanaan ini bertujuan

efektivitas unggahan

pekerja magang

pembuatan konten.
d. Tactics

Tactics atau taktik adalah detail operasional dan langkah-langkah
praktis untuk mengimplementasikan strategi. Menurut Smith

(2017), keputusan taktis sangat dipengaruhi oleh strategi

otomatisasi pemasaran, serta pengelolaan dan prioritas tools taktis
as nten asaran. m pekegjaan pekerja~magang,
U ﬂ;pa]k 3‘[;11( E; Hukggun[ ijaJA sSgi dan
MUYLTIEMEDIA
® Production Content

N U PgwtiA:ont meqzkanm(tikR daA social

media marketing yang melibatkan proses ideasi,
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pengembangan, dan produksi berbagai jenis konten untuk

omuni
.
a ak PT Lestari

bya. P
nan da

karakteristik visual tiap brand. Berikut adalah dokumentasi

aktik ini memegang peranan

jadi media utama dalam

aan dan audiens.

ng memegang

si konten

es ini ¢

pl lah me oval dari

an foto menu

aman video yang

hingga pembuatan

sesuaikan dengan tren serta

proses pengambilan konten di salah satu outlet milik PT

Lestari Mahadibya yang berlokasi di Karawang:

Gambar 3.7 Melakukan Pengambilan Content Casa Dolce

UN A S
N U Suniber: DONntasT(erjaAgang,R A
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Selain itu, pekerja magang juga berperan sebagai

lengan
erek da

bah, pekerja
setiap tas visual
konsist aran yang

vada aspek
y dihasilkan

oduksi foto dan video yang

anggung jawab dalam

warna agar sesuai

n yang menarik

n
direnc

ditetapkan.
menonjolkan
&B, menciptakan
enarik perhatian audiens,
dan pada akhirnya mendorong engagement. Konten yang
menarik juga membantu meningkatkan brand awareness,
memperkuat citra perusahaan, dan mendukung tercapainya

ler & K 2016).

Inst yang

IVERSITAS

UN
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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i o &

IFTAR'S MENLI

hA Q B ® @

Gambar 3.8 Instagram Reels Casa Barrels Bandung

Sumber: Instagram @casabarrels.bdg

Sesuaidengan gambar 3.7; jenis konten yang dibuat
oleh pekerja magang cukup beragam. Terdapat video yang
berisi motion foto / paket menu makanan, konten yang
disesuaikan dengan tren terkini, video dengan gaya
sinematik  yang menampilkan menu-menu makanan
restoran, serta video rekap acara yang telah dilaksanakan.
Semua variasi konten ini dirancang untuk menarik
perhatian audiens< dan_“mendukung strategi pemasaran
melalui media sosial yang efektif. Seluruh konten yang
dibuat tentunya telah disesuaikan ‘guna meningkatkan
engagement dan, berkontribusi jpada pencapaian tujuan

pemasaran untuk setiap outlet F&BPT Lestari Mahadibya.
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Ditambah, selain merealisasikan susunan konten
ja_ magang juga menjadi talent

erikut  adalah  bukti

[repe.

ja ma g jawab pada
\canaa Jjuga turut berperan
ateri promosi. Peran ini
dijalankan ntuk kebutuhan visual seperti foto
poster dan video Instagram Reels yang ditujukan untuk

salah satu outlet F&B PT Lestari Mahadibya, yakni Casa

promosi

(VERSITAS

Copywriting

[ ]
U (*szr-ipg alala h sEeler@yanl sanApenting

dalam dunia digital saat ini (Kartswadze 2022). Di era

Z S C

digital, Writi me ai per kru dalam

menciptakan komunikasi yang efektif antara brand dan
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audiens. Proses ini melibatkan penyusunan teks yang

dapat menggugah minat

ita mendorong tindakan
au interaksi lebih
1 media sosial
copywriting
at penting,

desain visual
sep pesan yang
1sun  headline yang
untuk menarik perhatian

audiens. Tugas ini sangat penting karena copywriting yang

baik menjadi dasar bagi desain visual yang lebih menarik

dan efektif.

jawab

sosial.

ek.

caption dapat membantu audiens merasa lebih terhubung
engan, br: d enderong, m k berinteraksi
N IiebiMnjuE aﬁj g gl “ib ‘K bsn
U ual on
;/atﬁh :Etaklik dM straEegi peQuata! ko@ adalah
U p olahAvisuN]esaq- DalA korRs SO media

marketing, desain visual berperan penting sebagai sarana

Z S C
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komunikasi yang efektif (Kuba & Jeong, 2023).

insip desain visual yang tepat;

dan tipografi dapat

beberapa contoh desain yang dibuat oleh pekerja magang

perihal promo yang akan diunggah ke Instagram:

=
FEXCLLSIVE SPOT 1O EAJOY
LIVE PERFORMANCE BY

Enjoy 106 oll
on all prodiets!

MARCH 15th 2028

LIMITED SEATS ONLY!
ke b e -]

Gambar 3.10 Hasil Desain untuk Konten Instagra
M U L T s

Semua desain ini disesuaikan dengan branding dan

kStuhaAromN yanq-ada,AemaRm ;An yang

disampaikan konsisten dan menarik perhatian audiens.
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Tugas pekerja magang dalam visual design ini turut

apaian target pemasaran dengan

K hanya menarik tetapi

dan meningkatkan

pekerja  maga
menjalankan aksi pemasaran digital, terutama di media sosial

Instagram. Aksi utama yang dilakukan adalah proses publikasi

alui tah

Pekerja magang bertugas mempublikasikan berbagai jenis

Nten ldi VagrE FeRmaSn 'toryTFugAini Sncakup

peniungihan konten terjadwal, menentukan waktu unggah yang

M timal berdasarkan ';erfcM se&mnDsert’ m uaikan
ﬂba caption d. engTaan anr sesuai dengan
N teristi maAma ng audiens. n yEtelaAancang
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akan terlebih dahulu melewati tahap asistensi dan revisi oleh
Martha Nadya selaku Section Head of Marketing sebelum akhirnya
diunggah. Berikut merupakan proses review dan approval yang

dilakukan pekerja magang sebelum mengunggah ke media sosial:

Dan ini untuk bumper thebarrels.
Captionnya:

Fresh from the tap, just the way you
like it P1

Whether you're in Summarecon Mall
Serpong, La Piazza, or Bandung,
your perfect pour is never too far

away =%

Come through and raise your glass
at The Barrels 1767! ¢

#TheBarrels1767 #BarSerpong
#BarKelapaGading #BarBandung

#CraftedForYou #SMS #LaPiazza
#BeerLovers 1212 &

Bu Nadya | SMS
4 Ok semua ;5

Gambayr 3.11 Proses Review dan Approval Konten

Sumber: Dokumentasi Pekerja Magang

Selain konten terjadwal, pekerja magang juga aktif dalam
membuat konten real-time yang dipublikasikan melalui Instagram
Story.Salah satu bentuknya adalah live report yang dilakukan saat
berlangsungnya event. “Tugas ini bertujuan untuk menciptakan
pengalaman visual secara langsung bagi para pengikut akun,
dengan menampilkan suasana aecara, interaksi pengunjung, dan
berbagai highlight seperti sesi games, pembagian hadiah, atau
penampilan bintang tamu.’ Live report  int dilakukan' dengan

pendekatan, cepat dan responsif, karena seluruh dekumentasi visual
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harus segera disunting di tempat (on the spot) dan langsung

dipublikasikan agar tetap relevan.dengan jalannya acara.

— s oy
DT o e VA

* T
i s

A ~
N 0 PEAFORMANGE

\ /-

Gambar 3.12 Live Report Event The Barrels La Piazza
Sumber: Dokumentasi Pekerja Magang, 2025

Gambar 3.12 menunjukkan contoh hasil dokumentasi live
report yang dilakukan pada acara The Barrels La Piazza, yang
menampilkan keseluruhan rangkaian acara dari pembukaan hingga
penampilan penutup oleh DJ dan musisi. Pekerja magang menjadi
pihak “yang .sepenuhnya bertanggung jawab atas pengambilan
gambar, penyusunan narasi visual, hingga proses unggah ke
Instagram Story.

Keberhasilan dalam tahap actions ini tidak hanya terlihat
dari lanearnya proses publikasiy tetapi juga dari capaian metrik
performa yang dihasilkan. Salah satu pencapaian paling menonjol
adalah ketika pekerja magang berhasil mengunggah teaser event
“Beer Buzzing - Road to Oktoberfest” di akun Instagram
@thebarrels.sms dan meraih views sebanyak 93.000. Angka ini
menjadi capaian tertinggi sepanjang periode magang, sekaligus
menunjukkan bahwa konten promosi event yang dirancang dan
dipublikasikan dengan strategi tepat mampu menarik aténsi publik

secara luas.
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< casabarrels Follow < thebarrels.sms

Gambar 3.13 Bukti Pencapaian Views Konten
Sumber: Instagram Casa Barrels & The Barrels SMS

Beberapa bukti pencapaian tersebut dapat dilihat pada
gambar 3.13. Tidak hanya di akun The Barrels SMS, keberhasilan
dalam menciptakan konten yang efektif juga tercermin dalam
performa akun Instagram (@casabarrels.bdg. Beberapa konten
motion s¥Video yangndibuat danvdiunggah oleh pekerjammagang,
seperti konten promosi menu, berhasil mencapai angka views
tinggi secara konsisten, di antaranya 43.000, 32.600, dan 33.800.
Konten-konten tersebut umumnya berupa video promosi menu dan
teaser event yang dikemas secara visual dinamis dan didukung oleh
copywriting yang persuasif.

Capaian angka tayangan yang tinggi tersebut menunjukkan
efektivitas dari strategi eksekusi kenten yang diterapkan. Selain itu,
hal ini juga menjadi indikator bahwa konten yang dibuat mampu
memenuhi_kebutuhan audiens target dan|berhasil memingkatkan
brand awateness. Pekerja magang.tidak hanya bertindak sebagai

pelaksanawteknis, tetapi' juga berperan aktif dalam memikirkan
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pendekatan komunikasi visual dan naratif yang mampu

memberikan dan ap performa akun.

diterje

adap a

untuk mengukur

ator seperti brand
olume penjualan. Dengan
melakukan monitoring secara berkala, perusahaan dapat meninjau
apakah strategi berjalan sesuai dengan rencana atau memerlukan

perbaikan. Tahap ini juga memungkinkan dilakukan penelusuran

isciplines of Execution). Evaluasi dilakukan untuk meninjau

encapaian Wildly 1 tant-Goals ( ), yaitu peningkatan
U N:ahlusﬂer E/luHutgan [)eni katAa/jS;ach di
M ufi In grarﬂremu outlet F&B Lestari Mahadibya. Setiap

;Eh’ggui;kerja maga!g that (g mem@andin kanﬁa aktual
N tljan tSet yAtelaNtentE'Zn uﬂ m t prﬁs yang

telah dicapai, sekaligus mengidentifikasi bagian mana yang perlu
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dioptimalkan. Evaluasi ini dilakukan bersama rekan intern lainnya
serta disupervisi

4DX

of Marketing. Berikut adalah

agang juga
jumlah konten
ang diunggah setiap
bentuk kontrol terhadap
aktivitas harian ya nengaruhi hasil akhir dari WIG.
Karena adanya sistem monitoring ini, tim dapat mengukur

efektivitas upaya yang dilakukan secara real-time, sekaligus

3.2.2.2 Event Management

M gel ls l) l:[F SLestarl
ad& erja mag JUK un rangk h event
Mk olt.lj FL P'l'ltest1 ]\/MlbyE/Ten@ Lei daxﬁoldblatt

(2020), event management atau manajemen acara adalah suatu profesi

N: odds 8 efdeiendNon e, o denf an

tertentu, seperti perayaan (celebration), edukasi (education), pemasaran
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(marketing), dan reuni (reunion). Keempat tujuan utama ini menjadi inti

dari aktivitas dalam pro

melibatkan kegiatan
eseorang bisa saja
batkan sepuluh
manajemen

dan jenis

seorang

.

, pekerja
alam bernama
1 pada masa
ad  tc a pemanasan
est, sel asal dari budaya

Jerman, ide gan b kebersamaan. Sesuai

dengan namanya, >nggarakan sebagai bentuk

pre-event yang bertujuan un membangun antusiasme pelanggan

menjelang Oktoberfest yang sesungguhnya di bulan Oktober. Acara ini

dilaksanakan di beberapa outlet Food & Beverages milik PT Lestari
i S) dan
berfest
Lee &

ahap research merupakan pondasi awal dalam perencanaan

Ntenjn kE \E;en rmkl u]T oad to
U fesmng erj Sp rja aga ap ini,

M 3L T e A
serta memahami konteks ens yang ingin di leh brand.
N IlfymasS‘ni nAadi N(an ?al ﬁm arca ide dan
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strategi eksekusi yang relevan dengan kebutuhan perusahaan dan

an adalah menelusuri
baik dari dalam
bagai sumber,

nt organizer,

pekerja magang

dari tim internal

pelaksanaan event biasanya

diberikan oleh Head
Section Head of Marketing untuk ditindaklanjuti dan

Operations, kemudian diturunkan kepada

dikembangkan menjadi strategi yang lebih konkret. Pekerja

menyelaraskan kebutuhan pasar
elanjutny enjadi. a e un . konsep, visual,
Vitj1 M‘ﬂﬂE eH S;a E;n:r:)rAi Sg akan
ta arkln-dalT‘Ro'd toMobele.” D | A

Hpan SesaixAialaNperqunaaAeverR)erfﬁ pada

perancangan konsep kreatif dan strategis untuk keseluruhan acara.

engan visi brand. Hasil riset ini

Z=2C
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Ini mencakup berbagai aspek penting mulai dari penentuan tema,

nama acara, forn tama yang ingin disampaikan,

presentasikan  identitas
etiap event yang

d, tetapi juga

busi secara

a, pekerja magang juga
turut menyusun copywriting serta pesan utama yang ingin

disampaikan kepada audiens. Materi tersebut nantinya akan

digunakan dalam berbagai media promosi seperti teaser visual,

iting uaikan
aik bersifat
n tetap
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Bu, ini untuk posternya apakahh oke? ada
2 opsi ya Bu prefer yang mana? .5,

namanya kalau beer buzzing oke gaa Bu?
A karena kan lebih ke garden gituu jadi
dikaitinn sama buzzingnya bees gitu bu
hehe 1512 W

Bu Nadya | SMS
tp tambahin road to octoberfest nya ya
15.13

itu slogan soalnya 5 4=

f&n kecil aja 5 15

nyata dari
ang diadakan di
t Dog Dream Park
aka dari itu tema utama
pool party, sehingga pendekatan nama

yang ringan, santai, dan playful menjadi pilihan strategis. Nama

“Beer Buzzing” dipilih karena menggabungkan elemen minuman

ﬁari proses diskusi internal dan validasi langsung dari Section

U d ')f Vrke&. Reh& I1i -rl:njA kuS untuk

emastikan a event g diranca elaras dengan arah
M :ugistwu]:I;n IcarMeluE;. lui lisk 1 ini pula,
N ltr}gai grtimﬂgan, Nlai UIH nzﬂ eveR slogA hingga
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konsep visual, dibahas secara menyeluruh demi menciptakan citra

acara yang ku

ang turut berperan aktif

berapa tuk desain poster

ba hahan elemen visual
terkini serta
’ alternatif ide api juga

yang gang dan

dof M

cara. [

atan  secara

1g hingga sesi

berperan aktif

yusu ara rinci, dengan

memperti setiap segmen, seperti

pembukaan, permainan interaktif, hiburan, sesi foto, dan

penutupan. Setiap elemen disusun agar alur acara tetap dinamis dan

tidak membosankan bagi pengunjung, sekaligus

memp an isiensi ordinas is di
lapang
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RUNDOWN ROAD TO OKTOBERFEST

SMS 13 Juni 2025

JAM DURASI KEGIATAN

19:00 DPEN GATE
19.30-19 .45 15 Live Band
19:45 - 1950 5 Greeting MC
19:50 - 20.00 10 Product Knowledge
20.00-20.15 15 Games 1
20.15-20.50 35 Live Band
20.50-21.10 20 Games 2
21.10-21.30 20 Games 3

21:30 - 23:00
DJ Performance

3.16 Rundown Beer Buzzing - Road to Oktoberfest
Sumber: Dokumentasi pekerja magang

Selain rundown, pekerja magang juga merancang konsep
permainan yang sesuai dengan tema acara, demografi pengunjung,
dan tujuan brand. Permainan ini tidak hanya bertujuan menghibur,
tetapi juga dirancang agar dapat mendorong interaksi sosial dan
engagement antara pengunjung serta memunculkan
momen-momen yang layak untuk didokumentasikan. Dalam
prosesnya, pekerja magang menyusun format. dan mekanisme
permainan, memilih hadiah yang relevan, serta menyiapkan materi
pendukung seperti cue card untuk MC agar pelaksanaan permainan
di‘hari H berlangsung lancar dan sesuai arahan.

Dalam aspek komunikasi dan promosi, pekerja magang
juga menyusun marketing=content plan untuk media sosial yang
terintegrasi dengan jadwal event."Rencana ini mencakup penentuan
waktu unggah konten, mulai dari teaser acara, konten live report
saat acara berlangsung, hingga konten recap dan highlight setelah
acara selesai. Strategi penjadwalan ini bertujuantagar antusiasme

publik terbangun sejak sebelum acara, terjaga selama acara, dan
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tetap berlanjut pasca-event. Setiap konten disesuaikan dengan gaya
visual dan rone.yang sesuai dengan brand masing-masing outlet,
serta _mempertimbangkan momen strategis untuk menjangkau

audiens yang lebih luas.

‘MARKETING (ZONTENT ‘PLAN
= m « June 10: Upload teaser + pasang ads

« June 12: Foto New Menu
« June 13: Event + five report

» June 15: Reels New Menu Launching

Foto Mew;  Event s o _
« June 16 Recap Foto-Foto Event

= June 17: Recap video event
= June 18: Pasang ads Wine Tasiing

Fam
s
mEw mend | = June 20: Foto Carousel Maw Manu
= June 24: Upsel wine tasting
Nl » June 26 Engagement Post about
New Menu
= June 27-29: Upsell Wine Tasting

Gambar 3.17 Marketing Content Plan Event Road to Oktoberfest
Sumber: Event Report Beer Buzzing - Road to Oktoberfest

Tak hanya itu, pekerja magang juga turut menyusun daftar
kebutuhan media sosial secara rinci, mulai dari copywriting,
caption, template visual, hingga format video promosi. Pekerja
magang mempersiapkan konten-konten tersebut secara terstruktur,
lengkap dengan referensi gaya visual dan narasi yang akan
didesain. Berikut adalah contoh beberapa hal yang didesain oleh

pekerja magang untuk event ‘‘Beer Buzzing™ ini:

Poster & Layout

Wristband

Voucher

I w i
JUNE13" 2025 | |
o e A

e |

s AT )

VOUCHER

Gambar 3.18 Kebutuhan Desain Beer Buzzing
Sumber: Dokumentasi.Pekerja Magang, 2025
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Dengan perencanaan yang matang ini, pekerja magang

memiliki pandue ang  jelas, serta meminimalisir

brand atau terlambat

tahapan planning

ang dibutuhkan, mulai dari
properti dekorasi hingga perlengkapan permainan agar tersedia
tepat waktu dan sesuai spesifikasi. Proses ini melibatkan

pengecekan ulang daftar kebutuhan, tenggat waktu pengadaan,

yang akan membawakan jalannya acara. ili menjadi

agian jpenting k memilik enjaga
U Manj) a:MetzEa]\Rdang :II:C Setelah
M M d1s ang ela emastikan MC

ahami k:;Iiruh! Mcara ermasq !\ﬁng mengenai
N tlnj, jes penAAan, Na nada koﬁikaﬂng Aarapkan

agar sejalan dengan gaya promosi dari brand.
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Pekerja magang kemudian bertanggung jawab untuk

mempersiapkan engan MC. Sesi ini mencakup

penjelasan peran MC
segme wyerahan cue card

anc ngsi sebagai
tama garis besar

ambu iruh proses
secara ent yang

erwakil p bagian

dilakukan melalui
rapat pos pihak terkait, termasuk
tim marketing, operations, dan pihak outlet. Dalam rapat ini,
keseluruhan tim internal membahas secara menyeluruh jalannya

acara, mulai dari persiapan hingga pelaksanaan. Pekerja magang

selanjutnya.

elain ;melalui diskusi internal, asigjuga .dilakukan

U Nganmer?alE pRnS(mt :[:aIA: libatan
M diens. ' Mis , dilih 11 agement rate teaser yang
Mégahlﬁ Tnlzja !(l)sia, trmasuE jumla liljes, ares, dan

N Mntasrta ﬁrapwgi msiasAaudR ter p event

sebelum acara digelar. Data engagement ini biasanya dibandingkan
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dengan rata-rata performa konten lainnya untuk menilai apakah

campaign even perhatian publik. Selain itu,

1 yang masuk selama

njung

Total Pax

D|I.unr

Totol Income: Rp. 21,577, 572

Ticket

‘55 Pax

pekerja magang, keterlibatan dalam penyusunan dan pembacaan

U N)rarl in meEerilR p&har'an -Fen m &ngenai
ntingnya eV ia ev
3.2.3 Msap[JP an alml Ma E D ' A
Sel utama gm social mN marketing, A(er_] gan%ga turut
N oA

dili alam pengembangan aspek pengalaman pelanggan (customer

68

Aktivitas Social Media Marketing. .., Christabell Grace Chalin, Universitas Multimedia Nusantara



experience) melalui media audio. Salah satu bentuk kontribusi yang dilakukan
adalah dengan membuat_akun Spotify résmi. serta menyusun playlist untuk
setiap outlet F&B.PT Lestari Mahadibya. Hal ini bertujuan untuk memperkuat
identitas brand melalui elemen musik yang terdengar langsung oleh
pengunjung saat berada di outlet, sekaligus menciptakan atmosfer yang
menyenangkan dan konsisten dengan karakter masing-masing tempat.
Penyusunan playlist dilakukan secara strategis dengan mempertimbangkan
dua aspek utama, yaitu profil arget customer di masing-masing wilayah outlet
serta citra merek (brand image) dari outlet tersebut. Berikut adalah salah satu

contoh playlist yang dibuat oleh pekerja magang:

Gambar 3.20 Playlist The Barrels La Piazza
Sumber: Dokumentasi Pekerja Magang, 2025

Sebagai contoh yang ditampilkan pada Gambar 3.19, playlist yang
disusun. ditujukan khusus untuk outlet The Barrels.La Piazza. Berdasarkan
arahan dari Martha Nadya'selaku Sectionflead of Marketing, karakteristik
pelanggan di outlet tersebut cenderung menyukai musik yang bernuansa
slow, jazz, dan tenang. Oleh karena itu, seluruh lagu yang dimasukkan ke
dalam playlist telah dikurasi agar sesuail dengan preferensi audiens dan

suasana outlet yang ingin dibangun. Seluruh proses, mulai dari riset
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preferensi musik pelanggan, penyusunan daftar lagu, hingga pengelolaan

akun Spotify, dila
enjadi
si atmg

tidak hanya
m erja m
enghad j

pekerja magang. Inisiatif ini

ngalaman audio yang
i, brand positioning

&B PT Lestari

enjala
agang

dukung khusus
dari perencanaan
aan akun media sosial
orang magang. Kondisi ini
menyebabkan beban kerja yang berlebih dan bervariasi, termasuk

kebutuhan untuk mengelola event, desain visual, serta pembuatan

b. Kesulitan dalam menyesuaikan brand tone dan gaya visual

U Ninglmav OLE. st ost EI&B-an eloSleh PT

Lestari Mahadibya memiliki karakteristik branding yang

VI besecabedn it b [t wima, b vaasesupun
N ltnjoosi'gisual.ﬁal in'NAemhr; peﬁa mﬁg memerlukan
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waktu lebih untuk menyesuaikan gaya konten agar tetap konsisten

as, berikut adalah

ard sederhana untuk

masing-masing ou gkasan tone komunikasi, palet
warna utama, contoh caption, dan elemen visual yang sesuai. Ini
bisa digunakan sebagai acuan cepat saat mengerjakan konten agar

lebih e

da esuai ent
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