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PENGELOLAAN KONTEN MEDIA SOSIAL LIFEAT_UMN 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 
Jihan Ananta 

 
ABSTRAK 

 

Latar belakang pemilihan tempat magang ini didasari oleh pentingnya peran media 
sosial dalam mendukung aktivitas employer branding sebuah organisasi. Tujuan 
utama dari magang ini adalah untuk menerapkan konsep content marketing dan 
employer branding di perusahaan tempat magang. Universitas Multimedia 
Nusantara (UMN), sebagai institusi pendidikan yang dikenal dengan kualitas 
pendidikan tinggi, kesehatan, serta prestasi yang unggul, dipilih sebagai tempat 
magang. Posisi yang diambil oleh penulis dalam kegiatan magang ini adalah 
sebagai content creator di Departemen HR & GA. Sebagai content creator, tugas 
utama penulis adalah membuat dan mengelola konten untuk akun media sosial 
lifeat_umn. UMN yang berfokus pada upaya memperkenalkan dan memperkuat 
employer branding universitas tersebut. Program magang ini didasarkan pada 
penerapan konsep content marketing yang dikemukakan oleh Kotler serta konsep 
employer branding yang relevan. Salah satu tantangan utama selama magang 
adalah menghadapi akun media sosial yang baru saja melalui proses rebranding. 
Akun tersebut memerlukan upaya ekstra untuk kembali hidup dan dapat bersaing 
di tengah kompetisi yang ketat. Setelah menjalani total 640 jam kerja magang, dapat 
disimpulkan bahwa peran seorang content creator sangatlah penting bagi 
kelangsungan dan kesuksesan aktivitas perusahaan, terutama dalam membangun 
dan menjaga citra melalui employer branding. 
 
Kata kunci: Content Creator, employer branding, Universitas Multimedia 
Nusantara 
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SOCIAL MEDIA CONTENT MANAGEMENT LIFEAT UMN 

UNIVERSITY OF MULTIMEDIA NUSANTARA 
Jihan Ananta 

 
ABSTRACT 

 

The background of this internship selection is based on the importance of the role 
of social media in supporting an organization's employer branding activities. The 
main objective of this internship is to apply the concept of content marketing and 
employer branding in the internship company. Multimedia Nusantara University 
(UMN), as an educational institution known for its high quality education, health, 
and superior achievements, was chosen as the internship location. The position 
taken by the author in this internship activity is as a content creator in the HR & 
GA Department. As a content creator, the author's main task is to create and 
manage content for the lifeat_umn social media account. UMN which focuses on 
efforts to introduce and strengthen the university's employer branding. This 
internship program is based on the application of the content marketing concept 
put forward by Kotler and the relevant employer branding concept. One of the main 
challenges during the internship was dealing with social media accounts that had 
just gone through a rebranding process. These accounts require extra effort to 
come back to life and be able to compete in the midst of tight competition. After 
undergoing a total of 640 hours of internship work, it can be concluded that the 
role of a content creator is very important for the continuity and success of company 
activities, especially in building and maintaining an image through employer 
branding. 
 

Keywords: Content Creator, employer branding, Multimedia Nusantara University 
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