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PERAN CONTENT CREATOR INTERN DI  
PT TELKOM INDONESIA TBK 

 
 Benaya Arlyanto 

 
ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa peralihan yang 
signifikan terhadap penggunaan media komunikasi digital. Hal ini sejalan dengan 
divisi tempat praktik kerja magang berlangsung, yaitu divisi Digital Connectivity 
Service (DCS) PT Telkom Indonesia Tbk yang memanfaatkan platform digital 
untuk menjalin komunikasi dengan stakeholder internal maupun eksternal. PT 
Telkom Indonesia Tbk merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 
bergerak di bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi serta 
telekomunikasi digital di Indonesia. Adapun posisi yang dipilih dalam menjalankan 
aktivitas magang di PT Telkom Indonesia Tbk adalah content creator, yang berada 
dalam unit general affairs divisi DCS. Content creator bertugas untuk membantu 
manager division secretary dalam hal komunikasi, melalui pembuatan konten di 
media sosial Instagram @kipasbudayadcs dan konten berita pada website internal 
Telkom Group portal.telkom.co.id. Tujuan dilakukannya kerja magang ini adalah 
untuk mengimplementasikan materi yang telah dipelajari selama perkuliahan 
terkait pembuatan konten kreatif dan interaktif di berbagai platform digital, serta 
menambah pengalaman dan pengetahuan dari hasil implementasinya di lingkungan 
kerja. Konsep yang digunakan dalam penulisan laporan magang ini adalah konsep 
pembuatan konten pada media sosial dan penulisan konten pada platform digital. 
Kendala utama yang dihadapi dalam proses magang adalah menyesuaikan format 
pembuatan maupun penulisan konten yang selaras dengan gaya komunikasi 
perusahaan yang cenderung formal mengikuti etika korporat. Namun, disisi lain 
harus dapat menarik perhatian dan terhubung dengan audiens. Kesimpulan dari 
proses kerja magang yang dilakukan adalah dapat mengimplementasikan ilmu 
sekaligus menambah pengetahuan baru dalam pengelolaan platform komunikasi 
digital divisi DCS PT Telkom Indonesia Tbk. 
 
Kata kunci: Content creator, Platform digital, Komunikasi, Teknologi, Informasi 
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THE ROLE OF CONTENT CREATOR INTERN AT  
PT TELKOM INDONESIA TBK 

 
 Benaya Arlyanto 

 
ABSTRACT 

 
The development of information and communication technology has brought a 
significant shift in the use of digital communication media. This is in line with the 
division where the internship took place, the Digital Connectivity Service (DCS) 
division of PT Telkom Indonesia Tbk, which utilizes digital platforms to establish 
communication with internal and external stakeholders. PT Telkom Indonesia Tbk 
is a state-owned enterprise, engaged in information and communication technology 
services and digital telecommunications in Indonesia. The position chosen for 
internship activities at PT Telkom Indonesia Tbk is content creator, which is in the 
general affairs unit of the DCS division. The content creator is tasked with assisting 
the division secretary manager in terms of communication, through content 
creation on Instagram @kipasbudayadcs and news content on the Telkom Group 
internal website portal.telkom.co.id. The purpose of this internship is to implement 
the material that has been learned during lectures related to the creation of creative 
and interactive content on various digital platforms, as well as to add experience 
and knowledge from the results of its implementation in the work environment. The 
concept used in writing this internship report is the concept of creating content on 
social media and writing content on digital platforms. The main obstacle faced in 
the internship process is adjusting the format for creating and writing content that 
is in line with the company's communication style which tends to be formal 
following corporate ethics. However, on the other hand, it must be able to attract 
attention and connect with the audience. The internship process concludes that it 
can implement knowledge as well as add new knowledge in managing the digital 
communication platform of the DCS division of PT Telkom Indonesia Tbk. 
 
Keywords: Content creator, Digital platform, Communication, Technology, 
Information 
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