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PERAN CONTENT CREATOR INTERN DI
PT TELKOM INDONESIA TBK

Benaya Arlyanto

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa peralihan yang
signifikan terhadap penggunaan media komunikasi digital. Hal ini sejalan dengan
divisi tempat praktik kerja magang berlangsung, yaitu divisi Digital Connectivity
Service (DCS) PT Telkom Indonesia Tbk yang memanfaatkan platform digital
untuk menjalin komunikasi dengan stakeholder internal maupun eksternal. PT
Telkom Indonesia Tbk merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
bergerak di bidang layanan teknologi informasi dan komunikasi serta
telekomunikasi digital di Indonesia. Adapun posisi yang dipilih dalam menjalankan
aktivitas magang di PT Telkom Indonesia Tbk adalah content creator, yang berada
dalam unit general affairs divisi DCS. Content creator bertugas untuk membantu
manager division secretary dalam hal komunikasi, melalui pembuatan konten di
media sosial Instagram @kipasbudayadcs dan konten berita pada website internal
Telkom Group portal.telkom.co.id. Tujuan dilakukannya kerja magang ini adalah
untuk mengimplementasikan materi yang telah dipelajari selama perkuliahan
terkait pembuatan konten kreatif dan interaktif di berbagai platform digital, serta
menambah pengalaman dan pengetahuan dari hasil implementasinya di lingkungan
kerja. Konsep yang digunakan dalam penulisan laporan magang ini adalah konsep
pembuatan konten pada media sosial dan penulisan konten pada platform digital.
Kendala utama yang dihadapi dalam proses magang adalah menyesuaikan format
pembuatan maupun penulisan_konten yang_selaras dengan gaya komunikasi
perusahaan yang cenderung formal mengikuti etika korporat. Namun, disisi lain
harus dapat menarik perhatian dan terhubung dengan audiens. Kesimpulan dari
proses kerja magang yang dilakukan adalah dapat mengimplementasikan ilmu
sekaligus menambah pengetahuan baru dalam pengelolaan platform komunikasi
digital divisi DCS PT Telkom Indonesia Tbk.

Kata kunci: Content creator, Platform digital, Komunikasi, Teknologi, Informasi

vii

Peran Content Creator..., Benaya Arlyanto, Universitas Multimedia Nusantara



THE ROLE OF CONTENT CREATOR INTERN AT
KOM VESIA TBK

ligital
took p
kom 1 sia Th

ith internal ana
engag
ommun

brought a
e with the
ice (DCS)
establish

the DC

man ugh content
creation on
internal website
the material that h
and interactive conte
and knowledge from the re e work environment. The
concept used in writing this interns is the concept of creating content on
social media and writing content on digital platforms. The main obstacle faced in
the internship process is adjusting the format for creating and writing content that
is in line with the company's communication style which tends to be formal
following.corporate ethics. Ho on the and, it must be able.to attract
) that it
digital

p is to implement
reation of creative
as to add experience

nology,

viil

Peran Content Creator..., Benaya Arlyanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTARISI

HALAMAN PERN
HALAMAN PEN

iii

viii

ix
Xi
xii

xiii

1.2 Maksud dan Tujuan a Magang 6
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 6
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 6
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 7
BAB1 10
2.1 10
22 13
2. 14
22! i 14
23 rganisasi Divisi Digital Connectivi i clkom
Indonesia Tbk 14

BAB HLJJELNAP'AAMEE MRA]\S l I A S 17
I\E‘E‘I L Ml M ED 1A iZ

3.2.3 Kendala Utama

X

Peran Content Creator..., Benaya Arlyanto, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.4 Solusi

BAB IV SIMPULAN DA

4.1 Simpulan

4.2 Saran

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

U
M
N

N
U
U

X

Peran Content Creator..., Benaya Arlyanto, Universitas Multimedia Nusantara

48
49
49

50
50
50
51

52
55



DAFTAR TABEL

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

xi

Peran Content Creator..., Benaya Arlyanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data Pertumbuhan Pengguna Internet di Indonesia 2025 .................. 3
Gambar 1. 2 Data

TANUN 2025, e eeieee e eeteeeeeetate e eeueeeeeeesnsaesaannnsseeannnnsssennnnnstanseeeeeennsrseeeennnees 4
Gambar 2. 1 18 TOK weeeeiieeeeeeeieee i 10
Gambar 2. 1vi ia... 11
Gambar 2.3 Core Values BUMN: AKHLAK ...........coooiviiiiiiiieiiiiiieeteeee 13

Gambar 2. 4 ¢ isasi Divisi Digital Connectivity Service................. 14
Gambar 3. 1 § c ivi
Service R .......... ... IS ... .. 17

.......... 20
.......... 22
nten Berita Feed Instagram ...l 26
Gambar diting Foto Berita Feed Instagram............c.ccocevcieniinnnnn. 27
Gambar 3. Si i
LTS o 2 0 BN 0 O SRR 28
Gambar 3. 7 Proses Pengeditan Konten Reels Instagram..........cccccocoooeniiinenn 29
Gambar 3. 8 De nail Reels Instagram .............cccooeiiit i 30
Gambar 3. 9 Desa Hari F Agram ................. 32
Gambar 3. 10 Hasil Captionuntuk Konten Reels Instagram ................................ 33
Gambar 3. 11 Hasil Caption untuk Konten Berita Feed Instagram ...................... 33
Gambar 3. 12 Proses Approval Konten Kepada Supervisor...........ccccevevveniennnnnne 34
Gambar 3. 13 Tampilan Instagram @klpasbudayadcs dan Konten-Konten
PUDIKASINYA ..ottt ettt et et tae e eneees 36

Gambar 3. 14 Tampilan Professional Dashboard di Instagram @kipasbudayadcs

I by 3&2?; &tum AR ";8;;;' 'i;;;TIIAIII S
MULTIMEDIA
NUSANTARA

Xil

Peran Content Creator..., Benaya Arlyanto, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 — Surat Pengantar MBKM-01..............ccooiiiiiin i, 55
Lampiran 2 — KartuMBKM-02 ... e 56
Lampiran 3 — Daily Task MBKIM-03.............ccccooiiiiiiiiiiie et e 57
Lampiran 4 — Lembar Verifikasi Laporan MBKM-04 ..................ct oo, 94
Lampiran 5 = Sura iMaan Magan@ il oo eiieeieenneesneesnne et eeeeeeneeneees 95
Lampiran 6 INZAN MAGANE .....eouveriieiiiieniienieeneseennesats e 103

Lampiran 7 i e B rooamosc oo doonBosoonc: N 104
Lampiran 8 ama Praktik Magang...................c. 106

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

UN
MU
N U

Xiil

Peran Content Creator..., Benaya Arlyanto, Universitas Multimedia Nusantara



