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ANALISIS DINAMIKA INTERAKSI PENGGUNA DENGAN  

APLIKASI BERITA KOMPAS.ID DAN TEMPO  

PADA GENERASI Z 

Jocelin Nathania Ichwan 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola konsumsi informasi, 

khususnya di kalangan Generasi Z. Kompas.id dan TEMPO sebagai platform 

berita digital berupaya menarik perhatian generasi ini melalui pendekatan 

interaksi digital. Penelitian ini bertujuan menganalisis interaksi pengguna 

Generasi Z dengan aplikasi Kompas.id dan TEMPO menggunakan 

pendekatan Actor-Network Theory (ANT), Human-Computer Interaction 

(HCI), dan Social Construction of Technology (SCOT). ANT digunakan 

untuk menelaah peran aktor manusia dan non-manusia dalam membentuk 

jaringan interaksi, HCI digunakan untuk menilai pengalaman dan 

kenyamanan pengguna dalam mengakses aplikasi berita, dan SCOT 

digunakan untuk memahami bagaimana teknologi tidak hanya merupakan 

produk dari proses teknis, tetapi juga hasil konstruksi sosial yang kompleks, 

melibatkan negosiasi antar berbagai kelompok sosial dalam konteks struktur 

sosial yang lebih luas. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan sifat eksploratif, serta menerapkan walkthrough method untuk 

mengamati langsung interaksi pengguna dengan aplikasi. Data dikumpulkan 

melalui observasi aktivitas pengguna selama menggunakan aplikasi dan 

wawancara mendalam terhadap lima partisipan yang merupakan Generasi Z. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa elemen-elemen seperti notifikasi, 

desain antarmuka, dan konten berita memainkan peran memengaruhi 

pengalaman pengguna. Sementara itu, pengguna sebagai aktor manusia 

menunjukkan perilaku aktif dalam berinteraksi, tergantung pada kebutuhan 

informasi, relevansi konten, dan tampilan aplikasi. Temuan juga 

menunjukkan bahwa pengguna bertindak sebagai mediator yang berfungsi 

memperkuat atau melemahkan jaringan interaksi, tergantung pada sejauh 

mana mereka memenuhi kebutuhan dan preferensi pengguna. Penelitian ini 

menyatakan bahwa interaksi antara pengguna Generasi Z yang menjadi 

partisipan dan aplikasi berita tidak bersifat linier, tetapi kompleks dan 

dipengaruhi oleh jaringan aktor yang saling berinteraksi. ANT, HCI, dan 

SCOT secara bersama-sama memberikan pengalaman yang lebih 

komprehensif dalam melihat bagaimana teknologi dan manusia saling 

membentuk makna dan perilaku dalam konsumsi berita digital.   

 

Kata kunci: Generasi Z, aplikasi berita digital, interaksi pengguna, Actor-

Network Theory (ANT), Human-Computer Interaction (HCI)  
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ANALYSIS OF USER INTERACTION DYNAMICS WITH 

KOMPAS.ID AND TEMPO NEWS APPLICATIONS 

AMONG GENERATION Z 

Jocelin Nathania Ichwan 

 

ABSTRACT (English) 

The advancement of digital technology has significantly transformed patterns 

of information consumption, particularly among members of Generation Z. 

Kompas.id and TEMPO, as digital news platforms, seek to engage this 

generation through various digital interaction approaches. This study aims 

to analyze the interactions of Generation Z users with the Kompas.id and 

TEMPO applications by employing the theoretical frameworks of Actor-

Network Theory (ANT), Human-Computer Interaction (HCI), and the Social 

Construction of Technology (SCOT). ANT is utilized to examine the roles of 

both human and non-human actors in shaping interaction networks; HCI is 

applied to evaluate user experience and comfort in accessing news 

applications; and SCOT is employed to understand how technology is not 

merely the product of technical processes, but also the result of complex social 

constructions involving negotiations among diverse social groups within 

broader social structures. This research adopts a qualitative, exploratory 

approach and implements the walkthrough method to directly observe user 

interactions with the applications. Data were collected through the 

observation of user activities while engaging with the applications, as well as 

through in-depth interviews with five participants representing Generation Z. 

The findings indicate that elements such as notifications, interface design, 

and news content play a substantial role in shaping user experience. 

Additionally, users as human actors demonstrate active behaviors in 

interacting with the applications, driven by their information needs, content 

relevance, and the visual appeal of the interface. The results further reveal 

that users function as mediators who can strengthen or weaken the 

interaction network, depending on the extent to which their needs and 

preferences are fulfilled. This study concludes that the interaction between 

Generation Z users and news applications is not linear, but rather complex 

and influenced by networks of interrelated actors. The integration of ANT, 

HCI, and SCOT frameworks provides a comprehensive perspective for 

understanding how technology and human actors mutually construct 

meaning and behavior in the context of digital news consumption. 

 

Keywords: Generation Z, digital news applications, user interaction, Actor-

Network Theory (ANT), Human-Computer Interaction (HCI).  
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