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PENGALAMAN GHOSTING PEREMPUAN GENERASI Z PADA
APLIKASI KENCAN BUMBLE

Zefanya Channete
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggali pengalaman subjektif perempuan Generasi
Z sebagai pelaku ghosting dalam konteks relasi digital melalui aplikasi kencan
Bumble. Ghosting dipahami sebagai tindakan mengakhiri komunikasi secara
sepihak, tiba-tiba, dan tanpa penjelasan yang kerap terjadi dalam hubungan berbasis
media digital. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode
Interpretative Phenomenological Analysis (IPA), penelitian ini menyoroti
bagaimana pelaku perempuan memaknai tindakan ghosting, mulai dari alasan,
strategi, hingga dampak emosional yang muncul setelahnya. Tiga partisipan
perempuan berusia 22 tahun dipilih sebagai sumber data utama melalui wawancara
mendalam semi terstruktur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ghosting tidak
dilakukan semata-mata karena niat menyakiti, melainkan sebagai mekanisme
perlindungan diri dari ketidaknyamanan emosional, situasi yang membingungkan,
atau relasi yang tidak sesuai ekspektasi. Tindakan ini juga dipandang sebagai cara
mempertahankan kontrol terhadap ruang pribadi dan menjadi respons adaptif dalam
menghadapi dinamika relasi yang cepat dan tidak menentu di era digital. Temuan
ini mengungkap bahwa dalam ruang digital seperti Bumble, perempuan memiliki
peran aktif sebagai inisiator dan sekaligus pengambil keputusan dalam relasi.
Dengan demikian, ghosting dapat menjadi cerminan dari upaya individu dalam
menjaga batas emosional dan menavigasi hubungan dengan cara yang dianggap
paling aman dan nyaman bagi dirinya. Penelitian ini memberikan kontribusi baru
dalam kajian komunikasi digital dengan menawarkan perspektif dari sisi pelaku,
sekaligus memperkuat pentingnya etika, empati, dan kesadaran relasional dalam
membangun koneksi di era teknologi yang terus berkembang.

Kata kunci: aplikasi kencan, Bumble, fenomenologi interpretatif, fenomenologi, ,
ghosting, perempuan generasi Z, relasi digital.
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PENGALAMAN GHOSTING PEREMPUAN GENERASI Z
PADA APLIKASI KENCAN BUMBLE

Zefanya Channete
ABSTRACT

This study aims to explore the subjective experiences of Generation Z women as
perpetrators of ghosting in the context of digital relationships through the Bumble
dating app. Ghosting is understood as the act of abruptly and unilaterally ending
communication without explanationan increasingly common phenomenon in
digitally mediated relationships. Using a qualitative approach and the
Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) method, this study examines how
female perpetrators interpret their ghosting actions, including their motivations,
strategies, and emotional consequences. Three female participants aged 22 were
selected as primary data sources through semi-structured in-depth interviews. The
findings reveal that ghosting is not merely an act of avoidance or indifference, but
often serves as a form of self-protection from emotional discomfort, confusion, or
relational misalignment. It is perceived as a means to maintain personal boundaries
and emotional control in a fast-paced and unpredictable digital dating
environment. The study also highlights how in platforms like Bumble where women
initiate conversations, female users take on active roles in navigating and
terminating relationships. Ghosting thus becomes a reflection of an individual's
attempt to preserve emotional comfort and assert agency within digital relational
spaces. This research contributes a fresh perspective to digital communication
studies by focusing on the lived experiences of ghosting perpetrators and
underscores the need for ethical, empathetic, and reflective practices in forming
connections in a tech-driven society.

Keywords: dating apps, Bumble, phenomenology, interpretative phenomenology.
ghosting, Generation Z woman, digital relationships,
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