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PHUBBING OLEH ATASAN DI PERUSAHAAN STARTUP: 

STUDI TENTANG FAKTOR PENYEBAB DAN PERAN 

BUDAYA ORGANISASI 

Enjelita 

ABSTRAK 

 

Munculnya phubbing di lingkungan kerja startup dapat menyebabkan hubungan 

kerja menjadi renggang dan penurunan produktivitas karyawan. Penelitian ini 

berfokus pada faktor-faktor yang mendorong atasan melakukan phubbing di 

perusahaan startup, dengan mendalami budaya organisasi yang memengaruhi 

beragam respons dari bawahan. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif 

dengan paradigma konstruktivisme bersifat interpretatif, melalui metode studi 

kasus menurut Stake dan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam. 

Penelitian ini melibatkan lima orang partisipan dengan kriteria sebagai atasan 

(khususnya supervisor kreatif) yang bekerja di perusahaan startup digital. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa atasan di lingkungan startup pernah melakukan 

phubbing yang dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti normalisasi hustle culture, 

tuntutan respons cepat, serta ketergantungan tinggi terhadap teknologi dan media 

sosial. Meskipun demikian, budaya organisasi yang cenderung kekeluargaan dan 

menjunjung tinggi solidaritas menyebabkan perilaku phubbing ini tidak 

memberikan dampak signifikan terhadap kinerja dan produktivitas bawahan. 

Temuan ini menunjukkan pentingnya pemahaman terhadap konteks budaya kerja 

dalam menilai dampak komunikasi non-verbal seperti phubbing di lingkungan 

organisasi modern. 

 

kata kunci: budaya organisasi, komunikasi vertikal, new media, phubbing, 

smartphone 
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PHUBBING BY SUPERIORS IN STARTUP COMPANIES: A 

STUDY ON CAUSAL FACTORS AND THE ROLE OF 

ORGANIZATIONAL CULTURE 

 
Enjelita 

 

 

ABSTRACT 

 

The emergence of phubbing in startup work environments can lead to strained 

professional relationships and decreased employee productivity. This study focuses 

on the factors that drive superiors to engage in phubbing behavior within startup 

companies, while exploring how organizational culture influences the varied 

responses of subordinates. This research adopts a qualitative approach with a 

constructivist and interpretive paradigm, using Stake’s case study method and in- 

depth interview techniques. The study involved five participants who met the 

criteria of being superiors (specifically creative supervisors) working in digital 

startup companies. The findings reveal that superiors in startups have engaged in 

phubbing behavior influenced by several factors, including the normalization of 

hustle culture, demands for quick responsiveness, and a high dependence on 

technology and social media. Nevertheless, the organization’s familial-like culture 

and emphasis on solidarity tend to mitigate the negative impact of phubbing on 

subordinates’ performance and productivity. These findings highlight the 

importance of understanding organizational cultural context in evaluating the 

impact of nonverbal communication behaviors such as phubbing in modern 

workplaces. 

 

Keywords: new media, organizational culture, phubbing, smartphone, vertical 

communication 
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