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Aktivitas Komunikasi Seksi HSE System

PT. Indah Kiat Pulp And Paper Serang Mill

(Alfa Miftakhul Ikhsan)

ABSTRAK

Laporan magang ini berisi tentang penerapan komunikasi internal dalam
bidang keselamatan dan kesehatan kerja (HSE) pada industri manufaktur
berskala besar. Perusahaan yang menjadi tempat magang adalah PT. Indah
Kiat Pulp and Paper Serang Mill, merupakan salah satu produsen kertas
packaging terbesar di Indonesia yang berlokasi di Kabupaten Serang,
Provinsi Banten. Posisi yang diambil dalam kegiatan magang adalah HSE
System Intern selama tiga bulan (Februari–April 2024). Deskripsi pekerjaan
meliputi identifikasi media komunikasi HSE, pembuatan konten kampanye
keselamatan, pendampingan kegiatan pelatihan K3, partisipasi pada event
internal seperti Bulan K3 Nasional, serta penyusunan dashboard data
kecelakaan kerja. Konsep dalam laporan ini mencakup teori komunikasi
internal serta komunikasi organisasi, dan strategi komunikasi K3.
Kesimpulan yang diperoleh adalah bahwa komunikasi yang efektif melalui
berbagai saluran sangat berperan dalam meningkatkan kesadaran
keselamatan kerja di perusahaan. Namun, tantangan seperti perbedaan shift
kerja dan keterbatasan literasi teknologi masih perlu perhatian. Saran untuk
perusahaan adalah memperkuat pemanfaatan platform digital yang user-
friendly dan meningkatkan pelatihan literasi digital bagi karyawan agar
penyampaian informasi lebih merata dan efektif.

Kata kunci: komunikasi internal, HSE, keselamatan kerja, strategi
komunikasi, Indah Kiat Serang
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Communication Activities of the HSE System Section at

PT. Indah Kiat Pulp and Paper Serang Mill

(Alfa Miftakhul Ikhsan)

ABSTRACT

This internship report discusses the background of selecting the internship site to
understand the implementation of internal communication within the field of
Health, Safety, and Environment (HSE) in a large-scale manufacturing industry.
The company chosen for this internship is PT. Indah Kiat Pulp and Paper Serang
Mill, one of the largest paper producers in Indonesia, located in Serang, Banten.
The position taken during the internship was HSE System Intern for a duration of
three months (February–April 2024). Job descriptions included identifying HSE
communication media, creating safety campaign content,, assisting in
occupational safety training activities, participating in internal events such as
National OHS Month, and preparing dashboards for work accident data. The
concepts applied in this report include internal communication, organizational
communication, and HSE communication strategy theories.The conclusion drawn
is that effective communication through various messages such as briefings,
toolbox meetings, visual media, and digital platforms plays a crucial role in
improving workplace safety awareness. However, challenges such as shift
differences and limited digital literacy remain key issues. Recommendations for
the company include enhancing user-friendly digital platforms and providing
digital literacy training for employees to ensure more equitable and effective
information dissemination.

Keywords: internal communication, HSE, workplace safety, communication
strategy, Indah Kiat Serang
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