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AKTIVITAS PUBLIC RELATIONS INTERN DI
PT MOC MILENIAL INDONESIA

Bernadette Christie Godiva

ABSTRAK

Perkembangan industri social commerce di Indonesia membuka peluang baru bagi
pelaku usaha untuk memanfaatkan media sosial seagai platform utama pemasaran.
Pelaksanaan kerja magang bertujuan untuk mengimplementasikan pengetahuan
tentang Public Relations dalam industri social commerce. PT MOC Milenial
Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang social commerce
dengan strategi utama pemasaran melalui kolaborasi dengan Key Opinion Leader
(KOL). Posisi yang dipilih selama kerja magang adalah Public Relations Intern
yang berada dalam Divisi Public Relations. Pekerjaan Public Relations Intern
merupakan pencarian dan pendekatan KOL, dan membuat skrip konten untuk KOL.
Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah 4-Step Influencer
Marketing Framework dan konsep hook point. Kendala yang dihadapi selama
magang adalah tidak adanya panduan kerja (SOP) dalam melakukan tugas, yang
diatasi dengan inisiatif dan komunikasi aktif dengan supervisor. Setelah melakukan
aktivitas magang selama lima bulan, dapat disimpulkan bahwa kegiatan Public
Relations PT MOC Milenial Indonesia sebagian besar merupakan menghubungkan
brand dengan KOL.

Kata Kkunci: <<Key Opinion Leader>>, <<Public Relations>>, <<Social
Commerce>>
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PUBLIC RELATIONS INTERN ACTIVITES AT
PT MOC MILENIAL INDONESIA

Bernadette Christie Godiva

ABSTRACT

The development of the social commerce industry in Indonesia has opened new
opportunities for businesses to utilize social media as the main marketing platform.
The internship aimed to implement knowledge of Public Relations within the social
commerce industry. PT MOC Milenial Indonesia is a company engaged in social
commerce with a core marketing strategy through collaboration with Key Opinion
Leaders (KOL). The position taken during the internship was Public Relations
Intern in the Public Relations Division. The responsibilities of the Public Relations
Intern included identifying and approaching KOLs and creating content scripts for
them. The concepts used in this internship report are the 4-Step Influencer
Marketing Framework and the concept of hook points. A challenge faced during
the internship was the absence of a standard operating procedure (SOP) for
completing tasks, which was resolved through initiative and active communication
with the supervisor. After five months of internship activities, it can be concluded
that the Public Relations activities at PT MOC Milenial Indonesia are primarily
focused on connecting brands with KOLs.

Keywords: <<Key Opinion Leader>>, <<Public Relations>>, <<Social
Commerce>>
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